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Ev. €islo zmluvy: ZMP_01670/20

Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb

uzatvorena podla § 44 zakona ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v platnom zneni

1, ZMLUVNE STRANY
1.1 Ugastnik
meno a priezvisko/obchodné meno: Obecny urad Zabokreky nad Nitrou
trvalé bydlisko/sidlo: - 216/-, 958 52 Zabokreky nad Nitrou
gislo OP/ICO: A 00311375
DIC: 2021266951
IC DPH: SK2021266951 = L
bankové spojenie: VUL Povhialdee
Sislo Gétu: B0 AL s (92 [OR00
zépis v OR/ZR: e R T,
v zastlpeni: c‘-ﬁh I caa‘da]fg{t'-"ot = Obcd
(dalej len ako ,U&astnik")
1.2 Podnik
obchodné meno: SWAN, a.s.
sidlo: Landererova 12, 811 09 Bratislava
ICO: 47 258 314
DIC: 2120112522
IC DPH: SK2120112522
bankové spojenie: Tatra banka, a.s.
islo Gétu: 2620726338/1100
IBAN: SK21 1100 0000 0026 2072 6338
zapisany: v Obchodnom registri Okresneho sudu
Bratislava |, odd. Sa, vlozka ¢. 6198/8
v zastupeni: Jan Mrva, na zaklade pinomocenstva
(dalej len ako ,Podnik®)
1.3 Ugastnik a Podnik tymto v zmysle § 44 zakona & 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikacidch v platnom zneni
(dalej len ,Zakon”) uzatvaraju tito Zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb (dalej len ,,Zmiuva™).
PREAMBULA ZMLUVY

Podpisom tejto Zmluvy Uéastnik potvrdzuje, Ze este pred ziskanim osobnych udajov za Géelom uzatvorenia tejto Zmluvy bol
oboznameny o skutoénostiach podla Clanku 13 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane
fyzickych oséb pri spractvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov (dalej len ako ,Nariadenie®, konkrétne

s/so:

spoloénost IKARCOM s.r.o, so sidlom M. Razusa 24, 95501 Topol€any, ICO: 34149171, ako sprostredkovatel
Podniku ziskava a spractiva csobné Udaje dotknutej osoby v rozsahu uvedenom v tejto Zmiuve v mene Podniku ako
prevadzkovatela na udely uzavretia a plnenia Zmluvy, jej zmeny alebo ukonéenia, fakturacie, prijimania a evidencie
platieb, pohfadavok a postupovania pohladavok, vypracovania zoznamu U¢astnikov, resp. prenesenia Cisla v sulade s
ustanoveniami § 56 Zakona,

identifikaénymi udajmi Podniku si Udaje uvedené v zahlavi tejto Zmluvy a kontakt je adresa Podniku, teda
Landererova 12, 811 09 Bratislava,

kontaktnymi udajmi osoby zodpovednej v Podniku za ochranu osobnych Gdajov: email: dpo@swan.sk, doru¢ovacia
adresa: SWAN, a.s., so sidlom Landererova 12, 811 09 Bratislava,

Utelom spracovania osobnych udajov Ugastnika je uzatvorenie Zmluvy, pinenie vSetkych zévazkov z nej
vyplyvajucich, a to najméa zavazku poskytovat elektronické komunikagné sluzby v zmysle Zakona. Specifikacia Ucelov
spractvania osobnych Udajov je uvedena v bode 7.2. tejto Zmluvy. Ziskavanie osobnych Udajov podfa tohto bodu je
zékonnou poziadavkou podia § 43 ods. 2 pism. b) Zakona a Ugastnik je povinny tieto osobné Udaje Podniku pred
uzavretim tejto Zmluvy poskytnit a v pripade neposkytnutia tychto osobnych tdajov nie je moiné tuto Zmluvu
uzatvorit,
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dobou uchovavania osobnych Gdajov, ktora je v pripade osobnych udajov v rozsahu titul, meno, priezvisko, adresa
trvalého pobytu, fakturaéna adresa, rodné ¢islo, ¢islo dokladu totoZnosti a Statna prisluSnost na ucel uzatvorenia a
plnenia tejto zmiuvy desat (10) rokov od ukonéenia tejto Zmluvy, a v pripade osobnych Gdajov v rozsahu titul, meno,
priezvisko, kontaktna postova adresa, kontaktné telefonne ¢&islo a kontakina adresa elektronickej posty ziskanych na
marketingové Ucely podla bodu 7.14. tejto Zmluvy pocas doby trvania tejto Zmluvy,

Utastnik ma pravo (i) pozadovat od Podniku pristup k svojim osobnym udajom podla Clanku 15 Nariadenia, (i) na
opravu osobnych tidajov podta Clanku 16 Nariadenia (iii) na vymaz osobnych tidajov podfa Clanku 17 Nariadenia, (iv)
na obmedzenie spractvania osobnych Gdajov podfa Clanku 18 Nariadenia (v) namietat spractvanie osobnych Gdajov
podia Clanku 21 Nariadenia a (vi) na prenosnost osobnych udajov podla Clanku 20 Nariadenia,

Ugastnik ma pravo kedykolvek sthlas na spractvanie svojich osobnych Udajov udeleny v bode 7.14 tejto Zmluvy
odvolat a to v pisomnej forme na adresu sidla Podniku zapisant v Obchodnom registri,

Ugastnik ma pravo podat staznost dozornému organu podfa Clanku 77 Nariadenia,

ziskavanie osobnych Gdajov .v zmysle bodu 7.14 tejto Zmluvy nie je zakonnou poziadavkou, ale obchodnou
poziadavkou Podniku a U&astnik nie je povinny poskytnut na tento téel Podniku Ziadne svoje osobné Udaije,
skutodnostou, %e Ug&astnik je povinny v zmysle Zakona (351/2011 Z.z.) poskytnut osobné Udaje za (éelom
uzatvorenia tejto Zmluvy, a v pripade neposkytnutia osobnych udajov nie je mozné tuto zmiuvu uzatvorit.

Ugastnik berie na vedomie, Zze v zmysle élanku 8 V3eobecnych podmienok su daldi Podnikom povereni
sprostredkovatelia v zmysle Nariadenia zverejneny na internetovej stranke Podniku.

PREDMET ZMLUVY

Na zaklade Zmluvy sa Podnik zavazuje poskytovat (éastnikovi verejnu elektronickl komunikaénu sluzbu (dalej len
»Sluzba“) za cenu, spésobom a za podmienock dalej uvedenych v Zmluve a vo VSeobecnych podmienkach na
poskytovanie verejnych sluZieb spolo¢nosti SWAN, a.s. (dalej len ,V3eobecné podmienky“, ktoré tvoria
neoddelite/nt stgast Zmluvy, a ktoré sa Uéastnik zavézuje dodrziavat.

Na zaklade Zmluvy sa Ugastnik zavazuje SluZbu riadne uZivat a platit za jej uZivanie Podniku dohodnutt cenu.
Ugastnik dalej vyhlasuje, e bol Podnikom oboznameny s tym, Ze okrem spdsebu uvedeného v bode 7.15. Zmluvy sa
so Veobecnymi podmienkami a Cennikom méze oboznamit' (aj si ich prevziat) aj na obchodnych miestach Podniku
alebo na web stranke Podniku www.swan.sk.

VZAJOMNE PRAVA A POVINNOSTI

Presna $pecifikacia Sluzby, vratane ceny a Udajov o koncovom bode SluZby s uvedené v objednavke Sluzby (dalej
len ,,Objednavka®), ktora ako neoddelite/na sucast Zmluvy tvori jej prilohu.

Podnik sa zavazuje zriadit' Sluzbu, t. pripojit Ucastnika k elektronickej komunikaénej sieti Podniku, najneskér do 30
dni od uzavretia Zmiuvy, ak sa zmluvné strany nedohodnt inak v Objednavke.

Podnik sa zavazuje dodat Gdastnikovi koncové zariadenie, ak je to potrebné na (cely riadneho poskytovania SluZby
alebo ak o to Uéastnik poziada. Uéastnik sa zavézuje koncové zariadenie pouZivat vyluéne v stlade s uzivatelskou
priruékou, resp. navodom (v zavislosti od druhu koncového zariadenia) a nie je opravneny menit vyrobcom a/alebo
podnikom predkonfigurované hodnoty.

V pripade, Zze koncovym zariadenim v zmysle bodu 3.3 Zmluvy bude vonkajsie zariadenie (zariadenia instalované
mimo vnutornych priestorov bytov, bytovych domov, rodinnych domov a pod., napr. LTE zariadenia), jeho odbornu
inétalaciu je opravneny vykonat vyluéne Podnik alebo jeho servisni partneri. V pripade ukonéenia platnosti Zmluvy sa
vratenie vonkajsieho zariadenia uskutoéni niektorym z nasledovnych sp6sobov:

341 Uecastnik je opravneny bud vykonat demontaz vonkajsieho zariadenia a zabezpegit jeho vratenie Podniku aj
sam, v takom pripade si je v8ak Ugastnik vedomy, Ze zodpoveda Podniku za v3etku $kodu, ktort tym
spbsobi; povinnost Uéastnika vratit Podniku vonkajsie zariadenie sa v tomto pripade spravuje ustanoveniami
bodu 4.1. pismeno o) Vieobecnych podmienok, alebo

34.2 poziadat Podnik o vykonanie demontaZe vonkajsieho zariadenia, pricom svoju volbu je povinny oznamit
Podniku najneskér v posledny deri platnosti Zmluvy. DemontaZ vonkajsieho zariadenia Podnikom alebo jeho
servisnymi partnermi podlieha jednorazovému poplatku vo vyske uvedenej v aktualnom cenniku Podniku. V
pripade demontaZe vonkajsieho zariadenia Podnikom bude Ugastnik Podnikom vyzvany na poskytnutie
suéinnosti pri jeho demontaZi (najmé, nie v8ak len, dohodnutie terminu demontaZe vonkajSieho zariadenia,
spristupnenie miesta, kde sa vonkajSie zariadenie nachadza, za ucelom jeho demontaze a pod.) tak, aby
demontaZ vonkajSieho zariadenia mohla byt vykonana do 30 dni od ukongenia platnosti Zmluvy. Pre
vyliéenie pochybnosti sa zmluvné strany dohodli, Ze v pripade postupu podla tohto podbodu 3.4.2. Zmluvy
sa na vonkajdie zariadenia nevztahujl ustanovenia bodu 4.1. pismeno o) VSeobecnych podmienok a bodu
6.3 Zmluvy.
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3.43 V pripade, Ze k ukonéeniu platnosti Zmluvy dbjde formou odstupenia od Zmluvy zo strany Podniku z dévodu
uvedeného v bode 12.5. pism. b) V8eobecnych podmienok, Podnik si vyhradzuje pravo vykonat demontaz
vonkajsieho zariadenia vo vlastnej rézii, ktora podlieha jednorazovému poplatku vo vyske uvedenej v
aktualnom cenniku Podniku. V pripade, Ze UZastnik neumoZni Podniku vykonat demontaz vonkajsieho
zariadenia, takéto konanie Uéastnika sa bude povazovat za nevratenie vonkajsieho zariadenia a Podnik ma
narok na zaplatenie zmluvnej pokuty podla bodu 6.4. Zmluvy.

Ugastnik stihlasi / nesuhlasi * so zverejnenim svojich osobnych Gdajov v telefonnom zozname a informaénych
sluzbach o ugastnickych cislach v nasledovnom rozsahu:

3.5.1 telefonne cislo =]
352 meno " ]
3.5.3 priezvisko ' il
3.54 adresa trvalého pobytu ]

(Ucastnik krizikom vyznadi, so zverejnenim ktorych osobnych tdajov sthlasi, ak si zvolil moZnost' ,stihlasi)

Ugastnik sa zavazuje uzivat Sluzbu digitalna televizia, pokial sa nedohodne s Podnikom pisomne inak (alebo mu
Podnik neda svoj pisomny suhlas), vyhradne len pre svoju potrebu, pri¢om za uZivanie pre svoju potrebu sa povaZuje
tiez uzivanie osobami, ktoré ziju v Odbernej jednotke alebo inak trvalo uzivaju Odbernl jednotku na zaklade zmluvy s
Utastnikom alebo na zaklade toho, Ze st jeho blizkymi osobami v zmysle § 116 Obgianskeho zakonnika. Uéastnik je
opravneny pripojit na koncové zariadenie — Set-Top-Box len vystupné zariadenie (napr. televizny prijimag)
umiestnené v Odbernej jednotke.

Sluzba digitalna televizia nesmie byt vyuzivana na sprostredkovanie sluzieb elektronickych komunikacii pre tretie
osoby a nie je dovolené, s vynimkou uvedenou v bode 3.5. Zmluvy, dalej ju akymkolvek spésobom spristupriovat, a to
ani na verejnych miestach, bez osobitného sthlasu Podniku, inak Ugastnik zodpoveda za v8etku $kodu, ktora tym
Podniku vznikne. Ani v pripade udelenia slhlasu podla predchadzajicej vety v8ak Podnik v Ziadnom pripade
nezodpoveda za to, 2e Uéastnik nema vysporiadané vztahy s organizaciami kolektivnej spravy prav v zmysle zakona
¢. 185/2015 Z.z, Autorsky zékon.

Podnik v ramci Sluzby — hlasova sluzba poskytuje Uéastnikovi neobmedzeny pristup k sluzbam tiesfiového volania.
Vzhladom na charakter hlasovej sluzby sa sluzba pristupu k lokalizaénym Gdajom neposkytuje.

DOBA TRVANIA ZMLUVY

Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu.

Zmiluvu je moZné ukonéit len v stlade s élankom 12. V8eobecnych podmienok.

Ugastnik sa zavazuje, Ze v pripade, ak vyuZije pri uzatvarani Zmluvy akciové ceny, nepoziada poéas doby uvedenej
v Objednavke (dalej len ,Viazanost“) o ukonéenie Zmluvy, ani sa nedopusti takého konania ani neumozni také
konanie, na zaklade ktorého by Podniku vzniklo pravo pozastavit alebo obmedzit' poskytovanie Sluzby, odstupit' od
Zmiuvy alebo pravo vypovedat Zmluvu z dévodov porudenia povinnosti zo strany Ugastnika. Za Ziadost o ukon&enie
Zmluvy sa povaZuje najma vypoved Zmluvy zo strany Ugastnika, odstupenie Ugastnika od Zmluvy z iného dévodu,
nez je porudenie povinnosti na strane Podniku. To sa vztahuje aj na pripady uzatvorenia dodatku k Zmluve.

Ak sa zmluvné strany v Objednavke nedohodli inak, doba Viazanosti zacina plynit vzdy odo dia zriadenia Sluzby.
Sluzba sa povaZuje za zriadent diiom podpisu odovzdavacieho protokolu.

Ak sa zmluvné strany v Objednavke dohodli na neskorsom zaéati plynutia doby Viazanosti ako je datum podpisu
odovzdavacieho protokolu, doba Viazanosti za¢ina plynit odo dfia uvedeného v Objednavke a v takomto pripade je
Uéastnik opravneny po dobu od podpisu odovzdavacieho protokolu az do dia, ktory bezprostredne predchadza diu
zaéatia plynutia doby Viazanosti uvedeného v Objednavke, vyuZivat Sluzbu bezodplatne. Uéastnik sa véak zavézuje,
Ze ani potas doby podla predchadzajicej vety, ktora predchadza dobe Viazanosti, nevykond Ziadny z Ukonov
pecifikovanych v bode 4.3, Zmluvy. NedodrZanie zavézku podla predchadzajlcej vety zo strany Ugastnika ma rovné
nasledky ako nedodrzanie doby Viazanosti.

V pripade, ak sa Sluzba zriaduje na dialku, t.j. nie je potrebny vyjazd technika Podniku, doba Viazanosti zaéina plynat
dnom uvedenym v Objednavke. Ak sa Sluzba zriaduje formou samoinstalacného balika, doba Viazanosti zacina
plynat diom dorugenia samoinétalaéného balika Ugastnikovi.

Ugastnik je opravneny vyuzivat akciové ceny aj opakovane.

Za Gi&elom vyuZivania vyhod z akcii na podporu predaja sa Ugastnik zavézuje dodrzat nasledovné podmienky:

4.8.1 dodrzat dobu Viazanosti, t.J. zdrzat' sa pocas doby Viazanosti ikonov podla bodu 4.3. Zmluvy
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Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnej rozvazovacej podmienke platnosti Zmluvy: zmluvne strany sa dohodli, Zze v
pripade, Ze:

4.9.1 Ugastnik nesuhlasi s takym zriadenim Sluzby, pri ktorom je potrebné vykonat' initalaéné prace, tj. Ugastnik
odmietne, resp. neumozni Podniku vykonat inStalacné prace suvisiace so zriadenim Sluzby, pricom za
instala¢né prace sa na Gcely tohto bodu povaZuje prieraz steny do bytu (domu), indtalacia konzoly pre anténu
a tahanie kabelaZe alebo

4.9.2 pri zriadovani Sluzby Podnik zisti, Ze Sluzbu nie je moZné v danom mieste poskytovat a to z dévodov
technickej neuskutoénitefnosti jej poskytovania,

platnost a Gu¢innost Zmluvy skonéi a to okamihom podpisu preberacieho protokolu, v ktorom zmluvné strany uvedu, Ze
nastala rozvézovacia podmienka, t.j. nastala skutotnost podfa bodu 4.9.1. alebo 4.9.2. Zmluvy. Pre vyligenie
pochybnosti sa uvadza, Ze rozvizovaciu podmienku zo strany Ugastnika nie je mozné uplatnit v pripade, ak si
zriadenie Sluzby instalaéne prace nevyZaduje.

493 pri zriadovani Sluzby DSL Podnik zisti, Ze Siuzbu DSL nie je moZné v danom mieste poskytovat, a to z
dévodov technickej neuskutoénitelnosti jej poskytovania, platnost a uU€innost Zmiuvy sa skonéi diiom
doruc¢enia oznamenia, Zze Sluzbu DSL nie je mozné z ddvodu technickej neuskutocnitelnosti v danom mieste
poskytovat a nastala rozvazovacia podmienka, t.j. nastala skuto€nost podla bodu 4.9.3 Zmluvy.

CENA A ZUCTOVACIE OBDOBIE

Cena za Sluzbu (vratane dohodnutych jednorazovych poplatkov ako su napr. instalacny poplatok a pod.) je uvedena v
Objednavke. V pripade, ze Ugastnik vyuZije akciovi cenu v zmysle bodu 4.3. Zmluvy, pocas celej doby Viazanosti
bude Udastnik uhradzat akciovi cenu. Po ukonéeni doby Viazanosti sa Ugastnik, ak opétovne nevyuzije akciové
ceny, zavizuje uhradzat za poskytovant Sluzbu $tandardnt cennikov(l cenu- stanovent pre dand Sluzbu v cenniku
platnom v éase uzavretia Zmluvy alebo v Objednavke. Ugastnik vyhlasuje, Ze bol Podnikom oboznameny s cenou
Sluzby podla tohto bodu 5.1. Zmiuvy.

Uéastnik zaroven vyhlasuje, Ze bol Podnikom oboznameny s tym, Ze ceny jednotlivych sluZieb su zaroven uvedené v
Cenniku, ktory je zverejneny na webovej stranke Podniku. Informacie o cenach sa ma Ucastnik moznost dozvediet aj
na predajnych miestach Podniku.

Zuétovacie obdobie Ugastnika je uvedené v Objednavke. Datum uskutoénenia zdanitelného pinenia zuétovacieho
obdobia je prvy den tohto ztétovacieho obdobia.

Ak sa zmluvné strany nedohodnu inak, Uéastnik, fyzicka osoba, ktory nie je zdanitelnou osobou podfa § 3 zakona &.
222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskordich predpisov (nepodnikatel), sa zavazuje uhradzat' cenu
Sluzby podla rozpisu platieb vystaveného Podnikem na zaklade Zmiuvy a Objednavky, ktory obsahuje vsetky
identifikaéné Gdaje platby potrebné k riadnej uhrade Ceny SluZieb. Cena Sluzby je v takom pripade splatna vZdy do
14 dni v mesiaci, za ktory sa plati. Ak sa viak cena Sluzby Uctuje podla odpoétu poskytnutych SluZieb, Podnik cenu
Sluzby Ucastnikovi vyaétuje prostrednictvom faktiry, ktora obsahuje vSetky identifikacné (daje platby potrebné k
riadnej thrade Ceny Sluzieb.

Uéastnikovi, ktory je zdanitelnou osobou alebo pravnickou osobou, ktord nie je zdanitelnou osobou, Podnik cenu
Sluzby vylétuje prostrednictvom faktiry, ktora je darovym dokladom, a ktora obsahuje vSetky identifikacné ldaje
platby potrebné k riadnej uhrade Ceny Sluzieb. Splatnost faktury je v lehote 14 dni od jej vystavenia. Fakturatné
obdobie je zhodné so zuctovacim obdobim.

Podnik si vyhradzuje pravo na zmenu cien z dbvodov priamo alebo nepriamo vyvolanych zmenou vSeobecne
zavazného pravneho predpisu alebo rozhodnutim prisluéného organu verejnej spravy alebo organu Eurdpskej tnie;
takouto zmenou vSeobecne zavazného predpisu moZe byt napriklad zmena zakona €. 351/2011 Z.z. o elektronickych
komunikaciach v zneni neskorsich predpisov, zmena predpisov tykajlucich sa ochrany spotrebitela, zmena predpisov
tykajlicich sa spraclivania osobnych udajov, zmena zakona ¢.222/2004 Z.z. o dani z pridane] hodnoty v zneni
neskor$ich predpisov alebo iného dariového pravneho predpisu, ako aj zmena alebo nahradenie iného vSeobecne
zavazneho pravneho predpisu.

Na zaklade volby Ugastnika bude faktira vystavovana v papierovej / elektronickej* forme. Ak sa Ugastnik rozhodne
pre elektronicku formu faktary, tato bude zasielana na e-mailovd adresu uvedend v Objednavke. V pripade papierovej
formy bude faktira zasielana na adresu uvedenu v bode 1.1. Zmluvy, ak Ugastnik pisomne neoznami inu adresu na
doruc¢ovanie faktur.

V pripade Uhrad zo strany Utastnika stvisiacich so Zmluvou v prospech Podniku sa akakolvek uhradena suma
zaplatena Podniku zapocita najskér na uhradu (i) poplatkov za upomienky, potom (ii) poplatkov za nedodrzanie
Viazanosti, dalej (iii) poplatkov za demontdZ zariadeni, nasledne (iv) poplatkov za odpojenie SluZieb, dalej (v)
poplatkov za znovu pripojenie Sluzieb a nakoniec (vi) ceny Sluzieb




6.1

6.2

6.3

6.4

Doba uzivania

| IIIIIIIIIIII"E'J&EL!.‘!MIIIIIIII|IIII

SANKCIE A POPLATKY SPLATNE PRI UKONCENI ZMLUVY

Ak v lehote splatnosti neddjde k Uhrade diZnej sumy Ug&astnikom, ma Podnik po jej uplynuti vodi Ugastnikovi narok na
urok z omeskania vo vyske 0,05% z celkovej diZnej sumy denne. V pripade, ak by vyska uroku z omeskania
stanovena podla platnej pravnej lpravy bola vy3sia, ako je dohodnuta podia prvej vety, ma Podnik narok na trok z
omeskania v zakonnej vyske.

V pripade, ak Ugastnik bez zavinenia Podniku nedodrZi dobu viazanosti SluZieb uvedeni v Zmluve afalebo v
Objednavke, ktora bola s Ugastnikom dohodnuta v stvislosti s vyuZivanim vyhod z akcie na podporu predaja alebo v
pripade, ak Podnik odstupi od Zmluvy z dovodov uvedenych v bode 12.5. VSeobecnych podmienok, ma Padnik narok
na zaplatenie poplatku za nedodrzanie Viazanosti osobitne za kazdu jednotlivii v zmysle bodu 6.2. Zmiuvy ukongenu
Sluzbu, ktorého vyska sa vypocita ako sUCin (i) rozdielu medzi podtom mesiacov, na ktory bola v prisludnej
Objednavke dohodnuta Viazanost' Sluzby a poctom mesiacov, ktoré uplynuli od zriadenia Sluzby do jej ukonéenia v
zmysle bodu 6.2. Zmluvy a (ii) podielu sumy zakladu pre vypocet vySky poplatku za nedodrzanie Viazanosti uvedenej
v Objednavke afalebo v Cenniku platnom v ¢ase uzavretia Zmluvy a poctu mesiacov, na ktory bola v prislusnej
Objednavke dohodnuta Viazanost Sluzby, pricom matematické vyjadrenie vypodtu poplatku je nasledovné:

VP = (V-U)- ZVP

kde:

- VP predstavuje vyslednt sumu poplatku za nedodrZanie Viazanosti v eurach, ktora sa zaokrihluje na celé eurocenty
nadol,

-V predstavuje Viazanost' Sluzby v mesiacoch,

- U predstavuje dobu uzivania SluZby, teda pocet mesiacov, ktoré uplynuli od zriadenia Sluzby do jej ukonéenia v
zmysle bodu 6.2. Zmluvy a

- ZVP predstavuje zaklad pre vypocet vysky poplatku za nedodrZanie Viazanosti v eurdch a zahifia v sebe naklady
Podniku na Sluzbu.

Podnik je opravneny poplatok za nedodrZanie Viazanosti podia tohto bodu 6.2. Zmiluvy Ugastnikovi vytdtovat
faktirou, ktord je Uéastnik povinny zaplatit v lehote 14 dni od jej vystavenia.

V pripade, ak Ugastnik porudi povinnost podia bodu 4.1. pismeno o) Véeobecnych podmienck a v lehote tam
uvedenej nevrati Podniku jeho Zariadenia (vratane vonkajsich zariadeni v zmysle bodu 3.4.1. Zmluvy) neposkodené s
kompletnym prisluSenstvom, Podnik je po marnom uplynuti lehoty podla bodu 4.1. pismeno o) Vieobecnych
podmienok opravneny uplatnit si vodi Ugastnikovi zmluvn( pokutu, ktorej vy3ka bude uréena v zavislosti od doby
uzivania nevrateného Zariadenia a to percentom zo sumy uvedenej v Objednavke a/alebo v aktudlnom Cenniku v
poloZke ,Zmiuvna pokuta za nevratenie prisludného Zariadenia®, ktora je zakladom pre vypocet vysky zmiuvnej pokuty
(dalej len ,,Zaklad"). Doba uZivania Zariadenia v é&lenen! podla poétu mesiacov uZivania Zriadenia a k nej
prisluchajica vyska zmluvnej pokuty vyjadrena v percentach zo Zakladu je uvedena v tabulke & 1. Pre vyluéenie
pochybnosti, vo vztahu k vonkaj§im zariadeniam, ktorych vratenie je upravené v bode 3.4.1. Zmluvy, Zaklad
predstavuje sumu 120,- EUR.

V pripade, ak Ugastnik porusi povinnost podia bodu 3.4.2. Zmluvy, t.. neposkytne su&innost potrebnii na vykonanie
demontaze vonkajSieho zariadenia a z uvedeného ddvodu a v lehote tam uvedenej Podniku nebude umoZnené
vykonat demontaZ vonkajsieho zariadenia, Podnik je po marnom uplynuti lehoty podla bodu 3.4.2. Zmluvy opréavneny
uplatnit si voéi Ugastnikovi zmluvni pokutu, ktorej vyska bude uréena v zavislosti od doby uZivania vonkajsieho
zariadenia, ktoréeho demontaZ nebola Podniku umoZnena, a to percentom zo sumy 120,- EUR, ktora je zakladom pre
vypocet vydky zmluvnej pokuty (dalejlen ,Zaklad"). Doba uZivania vonkajSieho zariadenia v éleneni podfa poétu
mesiacov uZivania vonkajsieho zariadenia a k nej prislichajlica vyska zmluvnej pokuty vyjadrena v percentach zo
Zakladu je uvedena v tabulke ¢. 1.

Tabulka . 1

1 — 6 mesiacov 7 —12 mesiacov = 13 — 18 mesiacov - 19 - 24 mesiacov = 25 — 84 mesiacov

Zariadenia

Vyska zmluvnej pokuty 100 100 75 | 50 ‘ 25

6.5

v % zo Zakladu

Podnik je opravneny zmluvni pokutu podla bodu 6.3 Zmluvy alebo podia bodu 6.4 Zmluvy Ugastnikovi vyuétovat
faktarou, ktorli je Ugastnik povinny zaplatit v lehote 14 dni od jej vystavenia. Zaplatenie zmluvne] pokuty nezbavuje
Utastnika povinnosti vratit Zariadenie/vonkajsie zariadenie Podniku. Zmluvnt pokutu podla bodu 6.3 Zmluvy je
Podnik opravneny si voéi Ugastnikovi uplatnit aj v pripade nevratenia prislusenstva Zariadenia (t.j. ak Ucastnik vrati
Zariadenie bez jeho prislusenstva).
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ZAVERECNE USTANOVENIA

Vztahy zmluvnych stran zalozené touto Zmluvou, ak ich tato Zmluva vyslovne neupravuje, sa riadia prislusnymi
ustanoveniami V3eobecnych podmienok, Zakona, Obé&ianskeho zakonnika v platnom zneni a ostatnych platnych
pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Podnik je na zaklade § 56 ods. 3 Zakona bez sthlasu UZastnika opravneny na Ucely uzavretia a pinenia Zmluvy, jej
zmeny, ukonéenia alebo prenesenia Gisla, fakturacie, prijimania a evidencie platieb, pohladavok a postupovania
pohladavok a vypracovania zoznamu Uéastnikov ziskavat a spracuvat Gdaje Uéastnikov, ktorymi su telefénne &islo,
vyska neuhradenych zavazkov a:

7.2.1 meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, rodné ¢islo, éislo obcianskeho preukazu alebo iného dokladu
totoZnosti fyzickej osoby, $tatnu prislusnost,

7.2.2 obchodné meno, miesto podnikania a identifikacné &islo fyzickej osoby -~ podnikatela alebo

7.2.3 obchodné meno, sidlo a identifikacné Cislo pravnickej osoby.

Ugastnik berie na vedomie, Ze poskytnutie oscbnych Gdajov spolocnosti SWAN, a.s. podla ¢lanku 8. VSeobecnych
podmienok je v stlade s Clankom 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze vyska poplatku:

7.4.1  za 2. upomienku predstavuje sumu 5,- EUR

7.4.2 za 3. akazdu daldiu upomienku predstavuje sumu 15,- EUR

7.4.3 za odpojenie Sluzby pri preruSeni poskytovania sluzby z dévodov uvedenych v élanku 3, ods. 3.2., pism. d)
Vseobecnych podmienck predstavuje sumu 10,- EUR

7.4.4 za znovu pripojenie Sluzby pri prerudeni poskytovania sluzby z dévodov uvedenych v &lanku 3, ods. 3.2.,
pism. d) Vieobecnych podmienok predstavuje sumu 20,- EUR.

Tato Zmluva nadobuda platnost a Géinnost' diiom jej podpisu oboma zmluvnymii stranami.

Tato Zmiuva v plnom rozsahu rusi a nahradza Zmiuvu o poskytovani verejnych sluzieb €. ..., uzavretu
medzi zmluvnymi stranami dia ... =

Zmluvu je mozné menit pisomnymi dodatkami k nej, pokial nie je v Zmluve alebo vo VSeobecnych podmienkach
uvedeny iny spdsob jej zmeny.

Podnik je opravneny stanovit rdzne formy a spdsoby zmeny Zmluvy, podmienck poskytovania SluZieb alebo formy a
sposoby aktivacie, deaktivacie a inych zmien jednotlivych Sluzieb a inych plneni tvoriacich stcast SluZieb alebo
zmeny inych zmluvnych podmienok tvoriacich sucast Zmluvy, pokial tieto nie su v rozpore s pravnymi predpismi
platnymi v Slovenskej republike. Zmeny podmienok Zmluvy je mozZné uskutocnit na zaklade dohody obidvoch
zmluvnych stran, a to napr. formou pisomnej Objednavky podavanej na obchodnych miestach, Ziadosti podavanej
prostrednictvom internetového formulara na web stranke Podniku, telefonického wvolania s operatorom,
prostrednictvom Set-Top-Boxu a prislusnej elektronickej platformy a pod. (spolu aj ako ~Ziadosti“ alebo samostatne
~Ziadost*) Rovnako mozZe Podnik stanovit osobitny spdsob akceptovania Ziadosti. Za akceptaciu sa bude povaZovat
tikon Podniku urobeny rovnakou formou, akou bola podana Ziadost, alebo pisomnou formou.

Ugastnik je opravneny aktivovat Doplnkové programové baliky a Televizny archiv aj prostrednictvom Set-Top-Boxu a
len Televizny archiv je opravneny prostrednictvom Set-Top-Boxu aj deaktivovat. Aby sa predidlo pochybnostiam,
Ugastnik nie je opravneny Doplnkové programové baliky deaktivovat prostrednictvom Set-Top-Boxu. Ugastnik v
pripade aktivacie prostrednictvom Set-Top-Boxu objednava predmetnt SluZbu na dobu neuréitt a je povinny hradit
mesaény poplatok za poskytovanu Sluzbu uvedeny v Cenniku. Ugastnik uhradza vidy poplatok za cely kalendamy
mesiac bez ohladu na to, v ktory deri kalendarneho mesiaca predmetnu Sluzbu aktivoval, resp. deaktivoval.

Zmiluvné strany vyhlasuju, Ze si Zmluvu preditali, porozumeli jej obsahu, nemaju namietky proti jej forme a obsahu,
vyhlasuji, Ze ju neuzatvorili vtiesni a ani za nevyhodnych podmienok ana znak suhlasu ju vo viasthom mene
podpisuju.

Zmluva je vypracovana v 2-och rovnopisoch, z ktorych kazda zmluvna strana obdrZi po jednom rovnopise.

Ucastnik suhlasi / nesthlasi * s bezplatnou instalaciou datovej dvojzasuvky umoziujicej prijem digitalnej TV
a internetu do bytu.

Ugastnik podpisom Zmluvy potvrdzuje, 2e sa cboznamil s obsahom dokumentov Informacie pre koncovych uzivatelov
spolo¢nosti SWAN, a.s., Informacie pre koncovych uzivatelov sluzby LTE internet, Informacie pre koncovych
uzivatelov sluzby LTE Special (zverejnenych na webovej stranke Podniku www.swan.sk) a so znenim tychto
dokumentov sihlasi.

U&astnik dole oznadenym vyjadrenim dava svoj vyslovny sthlas/nesuhlas so spracivanim svojich osobnych tdajov v
rozsahu titul, meno, priezvisko, adresa, adresa elektronickej posty a telefonne &islo Ugastnika za ucelom zasielania
marketingovych ponlik produktov a sluZieb poskytovanych (i) osobami patriacimi do skupiny Podniku zverejnenymi na
webovom sidle Podniku, (i) Slovenskou postou, a.s., (i) SPPS, a.s., (iv) PoStovou bankou, a.s. a jej dcérskymi
spolo¢nostami zverejnenymi na webovej stranke Podniku, a to telefonicky, faxom, prostrednictvom SMS, elektronickej
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posty, postou alebo inym primeranym spdsobom:
suhlasim* ano [ nie
Tento sthlas udeluje U&astnik na dobu trvania akejkofvek zmluvy o paskytovani verejnych sluzieb medzi Ucastnikom
a Podnikom. Ugastnik je opravneny suhlas podla tohto bodu kedykolvek odvolat, aviak nie spatne. Odvolanie
suhlasu je U€inné doruéenim pisomného odvolania postou na adresu sidla podniku zapisani v Obchodnom registri.
7.15  Zmluvné strany sa zavazuju postupovat na zaklade dovery a spoluprace a vyvaruji sa postupov, ktoré by mohli
poskodit zaujem jednej alebo druhej strany.
7.16  Ucastnik vyhlasuje, Ze spolu so Zmluvou prevzal aj nasledovné dokumenty:

7.16.1 VSeobecné podmienky
7.16.2 Cennik ]

(ug¢astnik podpisom potvrdi, 2e prevzal oznadené dokumenty).

VBratiglave dite 18.12.2020 0 N niear s B i ims et s

Za Podnik: Za U¢astnika:
~~. SWAN,as.
Landererova 12
SWA | 4877 Q@ Bratislava
fQ?JC 314
...................................... ial SR SRR ...
Jan Mrva, na zaklade pinpmocenstva Obecny drad Zabokreky nad Nitrou
SWAN, as. {

Cqbcxc‘a]  Srogfe, obea

CVBV\.
* nehodiace sa preciarknite
** v pripade, Ze tato Zmluva nerudi a nenahradza Ziadnu in zmluvu, bod 7.6 Zmluvy nevypiﬁajte! Bod 7.6 Zmluvy je
platny iba v pripade, ak je v ilom uvedené ¢islo a datum uzavretia zmluvy, ktora sa touto Zmluvou rusi!

SW-FO-083B-04
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01830-20-02-01670-20

SWAN OBJEDNAVKA SLUZIEB SWAN Multimedia

C obj [OB 01830/20-ZMP_01670/20

[ zriadenie zmena parametrov Datum zaé. viazanosti: @ podfa OP
| Dnba via;o_sil S : bez vnazanostl i_! 12 mes;acov E“'j 18 mesiacoy 7 24 mesiacov ‘,
'UC’ASTNiK Eees 5 __iE] osoba _‘L"ZI organizécié_"
Obchodné meno (alebo pnezwsko meno, titul); Obecny urad Zabokreky nad Nitrou '
.Cislo oP (ICO)J 00311375 Datum narodanla DIG): 2021266951 Rodné gislo (IC DPH): | SK2021 266951

]Adresa sidla: |- 216/-, 958 52 2abokreky nad Nitrou

Korﬁ%ﬁﬁndencné adresa (vyplia sa len v pn’pade ak je ina ako adresa uZivatela, resp uirvater vyuzwa 55 O BOX)
Obchodné meno (alebo priezvisko. meno, titul): |
Adresa: f

Dalsie tidaje o koncovom bode Géastnika:

Mlesto pripp grﬂa I 216/-, 958 52 Zabokreky nad Nitrou

. TR lMiesmgsf T |
. r Obecny trad Zabokreky nad Nltrou ?elafénlmabii- I038f5421 123 g
Konfakt (e-mail)sw‘ ekonom@zabokrekynadnltrou sk Elektronick4 fakttra: * ’ [& ano [] nie f

Po aktivacii Elektromckej faktary budu vyuctovama za poskytnuté sluzby zasielané uZ len formou Eiektronsckej faktury na
zadani e-mailovll adresu. Vazeny zakaznik, faktira Vam bude zasieland z adresy ef@swan.sk, v pripade, Ze sa vam
nedorucila Elektronicka faktira skontrolujte, ¢i sa vasa faktdra nachadza medzi ,spam” (nevyZiadanou) poStou. Pre spravne
doruceme Eiektronickej faktury je potrebné spravu z adresy f@swan sk oznadit' ako ,NIE JE SPAM”.

Mesaéne Mesaéne |  Planovany stav
bezDPH| sDPH | sluzby

Pot‘.at

AKC!A intemet L (70/5 Mbit/s, s viazanostou, Standardna cena 24 99€)

| 16,66 € 19,99 €| aktivna od dat. instal.

)
\
}l»

Pridelen tel. étslo Daléte prid. tel. éislo: T Zverejnenie tel. &isla: | | ano [ nie
| |z

L | .

SWAN a.s., garantu;e uvedenu vysku cien podas celej doby viazanosti uvedenej v Zmluve o poskytovam verejnych sluileb
Po uplynuti doby viazanosti budi zakaznikovi iétované Standardné ceny podfa platného cennika.




) S
SWAN ZRIADENIE SLUZBY SWAN MULTIMEDIA - TO.doma
ODOVZDAVACI PROTOKOL

Ucastnik (meno a priezvisko/nazov spoloénosti): Obecny trad Zabokreky nad Nitrou

Adresa trvalého bydliska/sidla - 216/-, 958 52 Zabokreky nad Nitrou

Bod pripojenia (nazov ulice a pop. ¢islo, mesto, posch., &is. bytu): - 216/-, 958 52

Kontaktné éislo: - ' | 038/5421 123 -l R
1D GEastnika: : Cislo objednavky: | OB_01830/20-ZMP_01670/20
Cislo zmluvy: | ZMP_01670/20

Poskytované sluzby:
AKCIA Internet L (70/5 Mbit's, s viazanostou, Standardna cena 24,99€)

Dodané zariadenia:

Typ zariadenia: Sériove Eislo: MAC adresa:
3,7 SIM karta 0311110029687
Greenpacket OA-335 OAKK.J203401378

- - R—— SR T— — —1

{1 Ugastnik nesthlasil so zriadenim Sluzby (rozvézovacia podmienka k platnosti Zmiuvy podia bodu 4.9.1 Zmiuvy)
] Sluzbu nie je mozné poskytovat' z dévodov technickej neuskutocnitelnosti jej poskytovania (rozvdzovacia podm. k platnosti Zmluvy podfa bodu 4.9.2 Zmiuvy)

Ugastnik zavézne vyhlasuje a podpisom tohto odovzdavacieho protokolu potvrdzuje, Ze sthlasi so zmenou nim objednanej sluzby TO.doma ....... na sluzbu
TO.doma ....... s tym, Ze Podnik mu nasledne doruéi pisomné potvrdenie o zmene objednanej sluZby, ktoré bude mat' formu novej objednévky a bude
obsahovat parametre a cenu novej sluzby, pricom zo strany Uéastnika nie je potrebné toto potvrdenie podpisat a zaslat spat Podniku. Zmluvné strany zhodne
vyhlasuju, Ze takto doruéené potvrdenie o zmene objednanej sluzby spolu s tymto odovzdavacim protokolom predstavuju pisomnu dohodu o zmene zmiuvnych
podmienok,

[} suhlasim 1 nesuhlasim PO CIGRSHITIRE \umsonaisenmssinimsekiobysrbil s ARt A Roas S
nétalacii*

Jedn. cena v € s DPH | Pocet jednotiek [Cena spolu * V cene zradovacieho poplatku
e I == | TO.doma Je zahrnuté: 1x inStalacia LTE
Dodatoéné vyziadané prace pri instalacii: 39,80€/hod** modemu, 2x prieraz (diera) v priestoroch
— | i ———| miesta pripojenia, natiahnutie 20m FTP
TP kabel interiérovy min. Category 5E: 0,70€/m kabla, 1x inStalacia sietového adaptéra,
s o — - - et — —— 1% inStalacia konzoly pre umiestnenie
PVC lista: 1.40€Im [ : LTE modemu, ak je potrebna, vypisanie
I 1 e — | indtalacného protokolu. V ramci platenych
: | | | sluzieb navySe je moZné si objednal
ik - e 1 Lat U sluzby podfa Cennika SWAN Multimedia
16 stoar s e batgnovou kockos 1o0ets L e e R R, e
: | | navyse).
ITV zasuvka: | | ** Uttuje sa za kazdych zadatych 30 min
T I i servisnych prac, minimalna sadzba je
Prieraz steny: 4€/ks ! 19,90 €.
: == e = = |
Cena spolu: i

Potvrdenie prevzatia poskytovanej sluzby a dodanych zariadeni:

Utastnik prehlasuje, Ze zamestnanci poskytovatela vykonali instalaciu telekomunikaénych zariadeni Specifikovanych v protokole a zaroveri, Ze ni¢ v mieste
intaldcie neposdkodili, vietky svoje odpady z miesta inStalacie odstranili a miesto instalacie nechali v pévodnom stave.
Datum:

Zésiﬂpéa pésﬁyiavaiaré: 7 Zéétupcaé; ni ‘(b_li_jed-ﬁ_é\(_altg_ll_'é)_f_“ I i S -
Meno a priqzvisko_: {KARCC?M s.r.0 ) . Meno a priezvisko: Obecny urad ga‘pokre‘:ky nad Nitrou )
Podpis: Podpis:

i
VyuZivanie koncovych telekomunikaénych zariadeni a sluZieb poskytovanych prostrednictvosiinlch-fe viazané VSeobecnymi podmienkami poskytovania
telekomunikaénych sluzieb SWAN, a.s.

Poznamka:

SW-FC-06C-07
SWAN, a. s., Landererova 12, 81108 Bratisiava, ibD. 47 258 314, DIC: 2120112522, 1C DPH: SK2120112522, OR Okresného sudu Bratisiava |, Oddiel: Sa. viozka ¢. 5198/B, Zakaznicka linka: 0850 123 456
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A i Jednorazo y WJ" Vn;:r iZovy
| PREDAJ INSTALACIA A ZAPOZICANIE ZARIADENI | Podet vy | dIPEIOVy
: ¥ popl. bezDPH  popl. s DPH
In&talacia sluiby LTE internet (étandardna cena 49 99€) WL "
1 16,66 € | 19,99€‘

(Instalacia sluzby LTE internet (Standardna cena 49,99€))

1

Popiatok za demontaz vonka]émho zariadenia LTE modemu bude fakturovany po vykanam demontaze a prevzatu zariadenia v
sivislosti s ukonéenim zmiuvy.

‘Poznamka: g

iSpOSOh platby l | mesacne étvrfroéne |poirogne [ lrotne
= Jednorazo ~ Jednorazovy Mesaény

;cs:m smw (PGPLATOK) i F 2 i

s bez DPH ~ sDPH bez DPH

‘ 16,66 € 19,99 € 16,66 €

ZAKLAD PRE WPoéET VYSKY POPLATKU PRI PORUSENI VIAZANOSTI

Sluzb | Zah#a sluzby

ENTERNET Optlcky internet, Vysokorychlostny mternet LTE internet, DSL internet
'TELEVEZIA {Jlgltalna televizia, Kablova televizia, SWAN GO

| BALIKY SLUZIEB  DUO baliky, TRIO baliky B

PEVNA TELEFONNA | Pevna telefonna linka
Zaklad pre vypoéet vysky poplatku predstaVUJe zaklad, z ktorého sa vypoélta vy8ka poplatku pri poruseni viazanosti podla
bodu 10.2 V8eobecnych podmienok SWAN. Neuplatfiuje sa DPH.

e J(fL. lodo Dita 18.12.2020  DRa18.12.2020
'Obecny drad Zab Nitrou | IKARCOM s.r.0 Jan Mrva
|
1 . SWAN, a.s.
Land 12
SWAN ) g

I(.B H: 8K2120112522

podpls obchodného zastupcu | podpis a peciatka prevadzkovatela

SW-FO-086-12




