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Ramcova zmluva & OP¢25f0282210HINB is ta

Uzavreta medzi: ) ?

Nazov: 5 . Obec Zabokreky nad Nitrou

Sidlo: Zabokreky nad Nitrou 216, 95852 Zabokreky nad Nitrou

ZastGpeny (meno, funkcia): Cyril Cabadaj , Starosta

ICo: 00311375 DIC: 2021266951 IC DPH:
Bankové spojenie (IBAN): - Platca DPH: Nie
Fakturaéna adresa: SNP 273/5, 95611 Ludanice

Dorugovacia adresa: SNP 273/5, 95611 Ludanice

Splnomocnenec

v zmysle plnej moci, zmluvy 0 Sprave. mandatnej zmluvy a pod.)

Obchodné meno: SluzbyTop s.1.0.

Zapisany: v Obchodnom registri Okresného sudu Nitra, oddiel: Sro, vioZka &. 41177/N

Sidlo: SNP 273/5, 95611 Ludanice

Zastdpeny (meno, funkcia): Martin Nemec , Konatel

1CO: 50368354 DIC:2120319531 IC DPH:
Bankové spojenie (IBAN): Platca DPH: Nie
Fakturagna adresa: SNP 273/5, 95611 Ludanice

dalej ako "objednavatel” (na jednej strane)
Objednavatel stihlasi so zasielanim elektronickej faktGry na emailovd adresu:

Obchodné meno: ista Slovakia, s. . 0.

Zapisany: v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava Ill; Oddiel: Sro, VioZka Eislo: 5270/B

Sidlo: Podunajska 25, 821 06 Bratislava

Zastupeny: Mgr. Jana Machkova, konatelka a riaditelka

ICo: 31437028 DIC: 2020330961

IC DPH: SK2020330961

Cislo Gétu (IBAN): SK37 1100 0000 0029 4803 4896

Kontaktna osoba: Dusan Hipik Telefon: Mobil:+421917595108
E-mail: dusan.hipik@ista.sk Web: www.ista.sk

Platca DPH: je platcom DPH

dalej ako "dodavatel” (na druhej strane)
Zmluvné strany tymto uzatvarajd nizsie oznacené Giastkové zmluvy, ktorych obsah je blizsie 3pecifikovany v prilohach tejto ramcovej zmluvy.

Objednavatel si zavazne objednéava od dodavatefla nizsie

Ciastkova zmluva na dodavku vodomerov (VDM) oznatené sluzby (ceny za datové sluzby s uvedené v cenniku,
ktory je prilohou zmluvy):

() Ciastkova zmluva na dodavku pomerovych rozdelova&ov vykurovacich nékladov(PRVN)

(7) Ciastkova zmluva na dodéavku a montaz meragov tepla (MT)

E) Ciastkové zmluva na dodavku a montaz zbernice dat

[:] Giastkova zmluva o rozpogitani nakladov na teplo a/alebo vodu (] predaj dat z vodomerov (SV)

(7] Ciastkova zmluva o rozpogitani ostatnych nakladov v objekte () Predaj dat z vodomerov (mv)

(7) Ciastkova zmluva o prenéjme pristrojov a zariadeni (7) Predaj dat z meracov teplla

() Dohoda o poskytovani portalovjch sluzieb ()  Elektronicka vymena dat

Zmluva o spracovani osobnych Gdajov () istaCloud

Osobitné ustanovenia

Neoddeliteln( suast tejto ramcovej zmluvy a kaZdej Ciastkove] zmluvy tvoria vieobecné obchodné podmienky dodavatela (dalej len “VOP"). Dodavatel sa
zavizuje dodat a poskytovat objednavatelovi tovary a sluzby za podmienok uvedenych v tejto ramcovej zmiuve a jej prilohach a objednavatel sa zavazuje pouzivat
tovary a sluzby dodavatefa, ako aj vykonavat svoje prava a dodrziavat svoje povinnosti v sdlade s touto zmluvou a jej prilohami, t. j. VOP a Eiastkovymi zmluvami,
ako aj zaplatit dodavatelovi dohodnut cenu tovarov a sluzieb v stlade s cennikom dodavatela. Tato ramcova zmluva a jednotlivé Ziastkové zmluvy, ak v jednotlivej

Giastkovej zmluve nie je dohodnuté inak, st uzavreté na obdobie neur¢ité.

Zmiuvne strany sa dohodli, Ze na vzajomn( komunikéciu a najma podpisovanie iadosti, dokumentov a zmlGv mdzu pouzit' aj elekironické prostriedky, a to najma
elektronicky podpis, ktory umozni zachytenie obsahu pravneho Gkonu a uréenie osoby, ktora pravny akon uyobila, overenim jej identity prostrednictvom e-mailovej
spravy a SMS kadu. Pravny Gkon vykonany elektronickymi prostriedkami sa v stlade s ust. § 40 ods. 4 zakona C. 40/1964 Zb. Obgiansky zakonnik povaZuje za

pisomnu formu pravneho tkonu a zmluvne strany podpisom tejto zmluvy potvrdzuju ich sthlas s takouto formou v ich pravnych vztahoch.
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kové zmluva na dodévku vodomerov (VDM) 'sta

shaé. 1 Rémcovéf zmiuva &.
P ecifikacia predmetu zmluvy:

OP-25-02822/DH/NB

ks Gislo tovaru® Nézov tovaru bty Cenalks [EUR] Cena celkom [EUR]
12 16091 PON-25-00595 - domagqua m, SV, Q32,5 m3/, 110 mm, 3/4”, R50H/R40V 16,53 198,36
12 0009 PON-25-00595 - MontaZ VDM SV bez modulu 10,50 126,00

0016. PON-25-00595 - Dopravné 20,00 20,00
Cena celkom bez DPH (EUR): / 344,36
Cena pinenia (EUR)

Cena celkom be Celkovéa cena s DP
Miesto pinenia
Adresa objektu: Zabokreky nad Nitrou &. 705, 7abokreky nad Nitrou
Cas plnenia
Realizacia montaze sa uskutogni do 6 mesiacov od dorugenia podpisanej zmluvy zo strany objednavatela dodavatefovi. Dod
terminu montéZe pre kazdy zmluvny objekt samostatne.
Platobné podmienky

avatel oznami ob]ednévate\'ovi navrh

Cenas DPH [EUR] Potet dni splatnosti Splatnost’ od
Splatnost faktdry: 423,56 14 dni Vystavenia faktury
QOpravnend oscby

Objednavatel : . e
zastapeny ( meno): Martin Nemec Tel.: +421918640548 E-mail: spravca@sluzbytop.sk
Dodéavatel . N y 2 > . s i T,

ista Slovakia, s. I. 0., peter Végh - realizatny technik Tel.: +421 905 325 588 E-mail: realizacie@ista.sk

zastapeny (meno):

Palsie ustanovenia:

Nevyhnutnou podmienkou na zahajenie montaznych préac je dorucenie aktualneho zoznamu vyrobnych Zisel meragov a zoznamu vlastnikov bytov & nebytovych
priestorov Vv zmluvnych objektoch. Objednavatel je povinny dorugit tento zoznam dodavatefovi vo formate XLS e-mailom na adresu: katarina.kozikova@ista‘sk
najneskér do 10 dni od uzatvorenia tejto zmiuvy. V pripade nedodrzania tejto lehoty ma dodavatel pravo posunut termin montaze 0 potet dni
omeskania objednavatela s dodanim zoznamu podla predchédzajﬁce] vety. Zoznam musi obsahovat Eislo bytulnebytového priestoru, meno a priezvisko
vlastnika, ¢islo vchodu a poschodie. Za Uplnost a spravnost zoznamu zodpoveda objednavatel. Objednavatel sa zavazuje nahradit dodéavatelovi naklady
vzniknuté v savislosti s poskytnutim netpiného alebo nespravneho zoznamu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v preberacom protokole bude upresneny pocet skutotne dodanych a namontovanych zariadeni, ako aj pripadné préace naviac.
preberaci protokol bude zérovei podkladom pre fakturéaciu predmetu dodania a vykonanej prace naviac. Dodéavatel prehlasuje, e zaruka radiového modulu na
vodomere je desat rokov od datumu montaZe. Dodavatel vykona vymenu radiového modulu po uplynuti doby jeho zéruky na zéklade osobitnej objednavky
objednavatela a naklady vyuctuje ob]ednévatel’ovi podia aktualneho cennika dodavatela.

Objednavatel podpisom tejto zmiuvy potvrdzuje, zeje oboznameny SO vaeobecnymi obchodnymi podmienkami spolognosti ista Slovakia, S. . 0 Ktoré tvoria suéast
tejto zmluvy, tieto vieobecné obchodné podmienky prevzal, akceptuje ich a sahlasi s nimi. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ceny platné pre rok 2025 sa budu poénuc
rokom 2025 kazdoroZne upravovat 0 oficialne oznamené percento ro&ného néarastu miery inflacie oznamenej za predchadza]ﬁci kalendarny rok Statistickym Gradom
slovenskej republiky.

Zmluvne strany sa dohodli, Ze na vzajomnd komunikaciu a najma podpisovanie siadosti, dokumentov a ZmiGv mdZu pouZit aj elektronické prostriedky, a to najma
elektronicky podpis, ktory umoznf zachytenie obsahu pravneho akonu a urcenie osoby, ktora pravny kon urobila, overenim jej identity prostrednictvom e-mailovej
spravy a SMS k6du. Pravny ukon vykonany elektronickymi prostriedkami sa v stlade s ust. § 40 ods. 4 zakona €. 40/1964 Zb. Obgiansky zakonnik povaZuje za
pisomnd formu pravneho dkonu 2 zmiuvne strany podpisom tejto zmluvy potvrdzuju ich sthlas s takouto formou Vv ich pravnygh vztahoch.
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,uva o spracovani osdbnyéh Gdajov - [+ ta

siloha €. 2 Rémcm)ééﬁmwa &. OP-25-02822/DHINB

pPrevadzkovatel (aleho ,zak K

Obchodna firma: SluzbyTop s.I.0. ;

Zapisany: v Obchodnom registri Okresného stdu Nitra, oddiel: Sro, viozka &. A1177IN

Sidlo: SNP 273/5, 95611 Ludanice

ICO: 50368354 pIC: 2120319531

sprostredkovatel (alebo ,ista

Obchodna firma: ista Slovakia, s. I. 0.
Zapisany: v obchodnom registri Mestského stdu Bratislava Ill, oddiel: Sro, viozka &islo: 5270/8
Sidlo: Podunajska 25, 821 06 Bratislava
Zastapeny: Mgr. Jana Machkova, konatelka a riaditelka
ICO: 31437028 pDIC: 2020330961
Clanok I.
V&eobecné ustanovenia

1. Tato ramcova zmiuva ustanovuje prava a povinnosti Sprostredkovate\'a a Prevadzkovatefa pri spracavani osobnych tdajov (dalej len ,OU") dotknutych osob Prevadzkovatefa a
obsahuje nalezitosti ustanovené pravnymi predpismi, najmé Nariadenim Eurépskeho parlamentu & Rady (EU) 2016/679 (dalej len ,Nariadenie").Ustanovenia tejto zmluvy sa vztahujl
na vietky OU dotknutych 0sob, ktoré Sprostredkova!el‘ spraciva v mene Prevadzkovatela v ramci jednotlivych obchodnych vztahov.

2. Definicie pojmov pouZitych v tejto zmiuve tykajucich sa ochrany OU sd totozné s definiciami pojmov v Nariadeni.

3. Prevadzkovatel tymto poveruje a spinomociiuje Sprosuadkovatera. aby v jeho mene spracival oU v rozsahu, za podmienok a za atelom uvedenym V tejto zmluve.
Sprostredkovater toto poverenie a splnomocnenie bez vyhrad prijima.

4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Sprostredkovatel je opravneny vykonavat spracGvanie oU v mene prevadzkovatela aj prostrednictvom inych osdb - Subdodévatefov, k comu mu
Prevadzkovatel dava vyslovné povolenie (€l 28 ods. 2 Nariadenia). Sprustredkovaler je povinny ulozit Subdodévatefom, t. j. dalsim sprostredkovatelom prostrednictvom zmluvy
ulozit rovnaké povinnosti ochrany OU, ako sa ustanovuji v tejto zmiuve Sprostredkovalel‘ovi. Ak tito dalst sprostredkovate\ia nespinia svoje povinnosti ochrany OU, prostredkovater
zostava voti Prevadzkovatefovi pine zodpovedny za plnenie povinnosti tychto daldich sprosnedkovatel‘ov. sprostredkovatel bude informovat Prevadzkovatela 0 zmenach v osobe
dalSieho sprostredkovatel‘a uvedenim tejto informécie, resp. zoznamu dalich sprostredkovatel’ov na svojom webovom sidle.

5. Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze pri vybere Sprostredkovalera dbal na jeho odborng, technicka, organizatnd a personalnu sposobilost a jeho schopnost zarutit bezpe&nost
spracavanych oU v sulade s povinnost’ami vyplyvajtcimi Nariadenia a prihliadal na to, aby udelenim tohto poverenia na spracivanie U neboli ohrozené prava a pravom chrénené
zaujmy dotknutych 0sob. Sprusuedkovater vyhlasuje, Ze ma odbornd, technickd, organizatnt a personalnu sposobilost na spracuvanie OU dotknutych 0sob pre Prevadzkovatela a je
schopny zabezpetit bezpetnost spracavanych osobnych udajov v stlade s povinnost’a.mi plyntcimi mu z Nariadenia v Grovni, Kktora zodpoveda dohodnutej funkcionalite sluzieb
Sprosuedkovalera poskytovanych Prevadzkovatefovi v ramci jednotlivych obchodnych vztahov a odmene za ich poskytovanie.

6. Tato zmluva sa povaZuje za zdokumentovany pokyn Prevadzkovatefa v zmysle &l. 28 ods. 3 pis. @) Nariadenia.

Clanok Ii.
' Podmienky spracuvania osobnych tdajov a komunikécia zmluvnych stran

prevadzkovatel urcuje podmienky spracavania ou Sprostredkavale\‘om nasledovne:
1. (i&el spraclvania ouU: riadne poskytovanie dohodnutych sluZieb zo strany Sprostredkovatel‘a Prevadzkovatelovi, ako je indtalécia a vykonanie odpottov pomerovych meracov tepla,
meragov tepla a vodomerov a ich servis, rozpotitavanie nakladov za dodavku energii a ostatnych nakladov (dalej len Jsluzby");
2. rozsah/zoznam spracdvanych 0OU dotknutych 0sob: titul, meno, priezvisko, adresa, telefénne &islo, e-mailova adresa, identifikatné Cislo bytu, oznatenie nebytového priestory,
poloha bytu, podlahova plocha, datum odsfahovanialnast‘ahovania, poget 0sdb v byte/priestore a adaje o rozG&tovani nakladov;
3. okruh dotknutych osdb: uZivatelia a/alebo vlastnici bytov a nebytovych priestorov;
4. zoznam povolenych operécii, ktoré ie Sprosuedkovate\' opravneny s uréenymi 0U vykonavat: ziskavanie, zhromazdovanie, zaznamenavanie, usporadavanie, prepractvanie alebo
zmena, vyhl‘adévanie. prehliadanie| preskupovanie. kombinovanie, premiesmovanie, uchovévanie, blokovanie, likvidacia, cezhranicny prenos, pouzitie (dajov na riadny vykon sluzieb
a iné poutzitie v sulade s GEelom spracuvania ou.
5. doba spracivania: Sprostredkovaler ie opravneny spracivat oU po dobu trvania Ggelu spractvania, tJ. po dobu trvania a Gpiného vysporiadania jednotlivych obchodnych vztahov
tykajcich sa poskytovania sluzieb Prevadzkovatefovi zo strany Sprostredkovatel'a. 3

Clanok lil.
Elektronicka komunikacia zmluvnych stran

1. Zmluvné strany sa dohodli, ze pre potreby doru€ovania prostrednictvom elektronickej posty (e—mail) sa pouZija vylucne

a. e-mailové adresy Sprostredkovatera v tvare: ista@ista.sk; skobchod@ista.sk; realizacie@ista.sk; webportal@istask; servis@ista.sk; meno.priezvisko@ista.sk

b. e-mailové adresy Prevédzkovatera:spraVca@sluzbytop.sk; byty@sluzbytop.sk; faktury@sluzbytop.sk; cyril.cabadaj@zabokrekynadnitrou.sk;
2. Zmenu e-mailovej adresy alalebo Jalsich kontaktnych adajov sa zavazuje zmluvna strana oznamit druhej zmiuvnej strane pisomne listom zaslanym na adresu uvedend v zéhlavi
tejto zmluvy a/alebo e-mailom odoslanym z e-mailovej adresy uvedenej v bode 1 tohto ¢lanku, ato bezodkladne potom, ako doslo k zmene kontaktnych Gdajov.
3. Bez uvedenia aspoi jednej kontaktnej e-mailovej adresy podfa tohto Zlanku nie je mozna elektronické vymena osobnych adajov prostrednictvom e-mailu. Zmluvné strany sa
vyslovne dohodli, e ak elektronicka po3ta bude obsahovat oU dotknutych 0sdb, zmiuvné strany st povinné zabezpetit primeranym spbsobom bezpe&nost prenasanych osobnych
adajov.
4. Prevadzkovatel a Sprostredkovatef sa nebudu zaoberat akoukofvek elektronickou komunikaciou obsahujlcou osobné udaje odoslanou Z inych e-mailovych adries ako uvedenych v
bode 1 alebo zmenenych postupom podfa bodu 2 tohto &lanku. Takto ziskané osobné (idaje zmluvné strany nebudd spractvat na (el poskytnutia sluzieb. Za pripadnd Ekodu
vzniknutd z nespracovania informacif poskytnutych elektronicky z inych e-mailovych adries ako uvedenych v bode 1 alebo zmenenych postupom podfa bodu 2 zodpoveda
odosielajuca strana a nie prijimajica strana elektronickej SPravy.

Clanok IV.
Opréavnenia a povinnosti Prevadzkovatela a Sprostredkovatel‘a

1. Prevadzkovatefl je opravneny a/alebo povinny:
a) poskyloval' na sprac(vanie Sprostredkovatel’ovi len spravne, Gpiné a podfa potreby aktualizované 0OU dotknutych 0sob vo vztahu k utelu spractvania a kazdi relevantni zmenu,
resp. aktualizaciu bez zbyto&ného odkladu pleukézatelne oznamit Sprostredkcvate!ovi:
b) vykonavat dohfad nad spracavanim oU zo strany Prevadzkovatela;
¢) oznamit Sprosuedkovaterovi meno zodpovednej osoby prevadzkovatela;
d) za Ggelom ochrany OU prijat technické a organizatné opatrenia v zmysle &l. 24 Nariadenia;
e) poskytovat Sprostredkovaterovi saginnost pri plneni tejto zmiuvy a zabezpetit vietky shvisiace povinnosti vyplyvajace pre prevadzkovatefa z Nariadenia a inych pravnych
predpisov;
f) vystupovat a konat ako kontaktné miesto pre uplatnenie prav dotknutej osoby, ako aj informovat Sprostredkovatera pezodkladne, najneskor vsak do 5 (piatich) pracovnych dni, ak
Prevadzkovatel dostane poziadavku od dotknutych oséb na spristupnenie ich OU alebo na poskytnutie informécie o stave spracﬁvaniatakychlo adajov Sprosn'edkovatel‘om. staznost’
alebo poziadavku od dotknutych osob v savislosti s povinnosl‘ami v zmysle pravnych predpisov 0 oU, najma poziadavku na vymaz 0U, ktora sa tyka Spros!redkovatel’a; alebo otazky
od dozornych organov (napr. Uradu na ochranu osobnych tdajov),
g) zaistit, aby dotknuté osoby ziskali dostatoéné informécie tykajlce sa spracivania ich OU, vratane informécii o tom, ze Sprostredkovalel a pripadne kazdy dalsi sprosuedkovaler ie
alebo bude opravneny v mene prevadzkovatela spracavat ich ou,
h) predkladat véas Sprostredkovatel'ovi zakonné a zdokumentované pokyny v stvislosti sO spracavanim ou Sprostredkovaterom, atovsilade s dohodnutou funkcionalitou Sluzieb,

2. Sprostredkovatel je povinny:



. 0U len v rozsahu a za podm|enok dojednanych v tejto zmluve, na zaklade zdokumentovanych pokynov Prevadzkovatela, ktorého zodpovedaj dohodnutej funkcionalite

at' a spractvat OU vylut‘.ne na vymedzeny el; je nepripustné spracivat OU na iny (&el ako je uvedeny v &L. Il pism. a);
szpetit, aby sa spracavali fen také OU, ktoré svojim rozsahom a obsahom zodpovedaju GZelu ich spractvania a st nevyhnutné na jeho dosiahnutie; zabezpetit primerané
ické a organizaéné opatrenia na ochranu ouU; -
Ziskavat a spractvat OU na rozdielne (&ely: osobitne (oddelene) a zabezpetit, aby sa OU spracivali a vyuZivali vylune spdsobom, ktory zodpoveda Gcelu, na ktory boli
sromazdené; je nepripustné zdruZovat OU, ktoré boli ziskané na rozdielne Géely;

€) v sGginnosti s Prevadzkovatefom spracivat len spravne, Gpiné a podfa potreby aktualizované OU vo vztahu k GEelu spracivania; nesprévne a neipiné OU je Sprostredkovatel
povinny prestat pouZivat na stanoveny G&el a bez zbyto&ného odkladu opravit alebo dopinit; nespravne a netpiné OU, ktoré nemozno opravit' alebo doplnit' tak, aby boli spravne a
Uplné, Sprostredkovatel zretelne oznadi a zlikviduje ihned, ako to okolnosti dovolia, pokial to nie je v rozpore s osobitnou pravnou Gpravou;
f) zabezpecit, aby zhromaZdené OU boli spractivané vo forme umoziiujlcej identifikaciu dotknutych oséb potas doby nie dih3ej, ako je nevyhnutné na dosiahnutie U€elu spracivania;
gd) po ukonteni poskytovania sluZieb tykajcich sa spractvania na zéklade roznodnutia Prevadzkovatefa vietky OU vymazat alebo vratit' Prevddzkovatefovi a vymazat' existujuce
kopie, ak pravo Unie alebo pravo &lenského $tatu nepozaduje uchovavanie tychto OU;
h) bez zbyto&ného odkladu zaslat Prevadzkovatelovi pisomné oznamenie o dorugeni spravy, ktor(i nebude spractvat' pre tiely poskytovania sluZieb prostrednictvom e-mailu (€lanok
11l bod 4);
i) spractivat OU v s(lade s dobrymi mravmi a konat spdsobom, ktory neodporuje Nariadeniu ani inym vSeobecne zavéaznym pravnym predpisom a ani ich neobchédza;
j) spristupnit OU dotknutych 0s6b vylugne opravnenym osob&m Prevéadzkovatefa a Sprostredkovatefa;
k) poskytovat' a spristupfiovat’ (daje dotknutych 0sdb wlu&ne s predchadzajicim sthlasom Prevadzkovatela alebo dotknutej osoby, okrem pripadov stanovenych osobitnymi
predpismi;
1) zachovavat mi¢anlivost o OU, ktoré spractiva; povinnost miZanlivosti trva aj po ukonéeni spracivania;
m) zabezpeit, aby spractvanie OU podla tejto zmluvy vykonévali len osoby, ktorym tato skutofnost vyplyva z naplne préce, ktoré si riadne poucené o ich povinnostiach
vyplyvajlicich z tejto zmluvy a prislusnych pravnych predpisov a ktoré sa zaviazali, Ze zachovaji dévernost informacif; Sprostredkovatel je povinny zabezpetit, aby OU neboli
spristupnend Ziadnym nepovolenim osolvam vo vivitr alebo mimo jeho spoladnast;
n) umoZnit' zodpovednej osobe Prevadzkovatela vykonavat dohfad nad &innostou Sprostredkovatela tykajicou sa a stvisiacou so spractivanim 0oU v rozsahu danom touto zmluvou,
Nariadenim a pravnymi predpismi;
0) vykonat v3etky poZadované opatrenia podra &lanku 32 Nariadenia, najma zabezpetit ochranu OU dotknutych oséb pred nahodnym, ako aj nezékonnym poskodenim a znigenim,
nahodnou stratou, zmenou, nedovolenym pristupom a spristupnenim, ako aj pred akymikofvek inymi nepripustnymi formami spracvania; na tento G&el je Sprostredkovatel povinny
prijat’ primerané technické, organizaéné a personalne opatrenia zodpovedajlice spdsobu spractvania s prihliadnutim najma na dohodnutii funkcionalitu SluZieb, pouZitelné technické
prostriedky, rozsah moZnych rizik, ktoré st spdsobilé narusit bezpe&nost alebo funk&nost informagného systému, dévernost a doleZitost' spractvanych ou;
p) v pripade porusenia ochrany OU podat Prevadzkovatelovi oznamenie bez zbyto&ného odkladu, nie viak neskér ako do 48 hodin po tom, &o sa o poruseni ochrany OU dozvedel, a
to prostrednictvom e-mailu na adresu uveden( v &lanku IIl.; ozndmenie bude obsahovat' néleZitosti uvedené v &lanku 33 ods. 3 Nariadenia a v3etky informécie potrebné na to, aby
Prevadzkovaterl spinil svoje povinnosti podfa &lanku 33 a/alebo 34 Nariadenia;
q) poskytovat' Prevadzkovatelovi stéinnost pri plneni tejto zmluvy a zabezpeéit vetky stvisiace povinnosti vyplyvajice pre Sprostredkovatefa z pravnych predpisov a/alebo
Nariadenia:
r) dodrZiavat podmienky zapojenia dalSieho sprostredkovatela uvedené v Nariadenti;
s) po zohladneni povahy spraciivania v &o najvacSej miere pomahat Prevadzkovatefovi vhodnymi technickymi a organizaénymi opatreniami pri pineni jeho povinnosti reagovat na
Ziadosti o vykon prav dotknutej osoby ustanovenych v kapitole Il Nariadenia; vratane povinnosti informovat’ Prevadzkovatefa bezodkladne, najneskér v3ak do 3 (troch) pracovnych
dni, ak Sprostredkovatel dostane poziadavku od dotknutych oséb na uplatnenie jej prav podfa Nariadenia, staznost alebo poZiadavku od dotknutych osdb v savislosti s povinnostami
v zmysle platnej legislativy o ochrane OU, najma poziadavku o vymaz OU, ktoré sa tyka Sprostredkovatela, alebo dopyty od organov zodpovednych za ochranu 0U a jej kontrolu
(napr. Urad na ochranu osobnych Gdajov);
1) viest zaznamy o v3etkych kategoridch spracovatelskych innosti, ktoré vykonal v mene prevadzkovatela podla Elanku 30 ods. 2 Nariadenia a poskytnit ich Prevadzkovatelovi na
jeho Ziadost na nahliadnutie;
u) poskytnat Prevadzkovatelovi vietky informécie potrebné na preukézanie splnenia povinnosti stanovenych v &lanku 28 Nariadenia a umoznit v nevyhnutne potrebnom rozsahu
audity, ako aj kontroly vykondvané Prevadzkovatelom alebo auditorom, ktorého poveril Prevadzkovatel, a prispievat k nim; s ohladom na zavézok mi¢anlivosti a ochranu oU inych
klientov Sprostredkovatela bude termin auditu vopred dohodnuty zmluvnymi stranami, pricom osoby vykonavajlice audit musia byt zaviazané osobitnym zavazkom miCanlivosti,
v) bezodkladne informovat Prevadzkovatela, ak sa podla jeho nazoru pokynom Prevadzkovatela porusuje Nariadenie alebo iné pravne predpisy tykajlce sa ochrany ou.

Clanok V.

Zavereéné ustanovenia
1. Zmluva zavazuje zmluvné strany odo dfia jej podpisania.
2. Akékolvek zmeny a doplinky k tejto zmluve je mozné vykonat len na zéklade dohody zmluvnych stran formou pisomného dodatku.
3. Podpisom tejto zmluvy sa rusi akakolvek predchadzajiica vzajomna dohoda tykajlica sa OU a dalSie spraciivanie OU sa bude spravova" podla tejto zmluvy.
4. Akékolvek spory medzi zmluvnymi stranami, ktoré vzniknd z tejto zmluvy alebo v stvislosti s fiou, budd prednostne rieSené vzéjomnou dohodou zmluvnych stran. Zmluvné strany
sa zavazujl, Ze si bud( poskytovat vzajomne sd&innost pri pineni prav a povinnosti vyplyvajicich z tejto zmluvy a zaroven si bud( bezodkladne poskytovat vSetky informacie o
skutoénostiach délezitych pre plnenie zavazkov vyplyvajlcich z tejto zmluvy.
5. Zmluvné strany sa dohodli, Ze na tto zmluvu, ako aj na vztahy vyplyvajice z tejto zmluvy vyslovne neupravené touto zmluvou sa pouZije pravo Slovenskej republiky.
6. Tato zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych jeden je uréeny pre Prevadzkovatela a jeden pre Sprostredkovatela.
7. Zmluva sa uzatvara na dobu uréitd, a to po dobu trvania poskytovania sluZieb.
8 Zmluvné strany vyhlasuji, Ze si tito zmluvu preéitali, jej obsahu porozumeli a na znak toho, Ze obsah tejto zmluvy zodpoveda ich skutotnej a slobodnej véli, ju podpisali.

Zmluvne strany sa dohodli, Ze na vzajomn(i komunikéciu a najma podpisovanie Ziadosti, dokumentov a zml(v mdZu pouZit aj elektronické prostriedky, a to najmé elektronicky podpis,
ktory umoZni zachytenie obsahu pravneho (konu a ur&enie osoby, ktora pravny kon urobila, overenim jej identity prostrednictvom e-mailovej spravy a SMS kédu. Pravny (kon
vykonany elektronickymi prostriedkami sa v stlade s ust. § 40 ods. 4 zakona c. 40/1964 Zb. Obgiansky zékonnik povaZuje za pisomné formu pravneho Gkonu a zmluvne strany
podpisom tejto zmluvy potvrdzujd ich sthlas s takouto formou v ich pravnych vztahoch.

Zabokrel ) . 0 g 0
nad Nnrc':z aia 75.04.2025 V Ludanice dia 30.04. 2075 v Bratislave diia 5- 2025
za zékaznika a objednavatera ilﬂ:\;rrsc;t:lng::c
ey patn Nemec Obchodny riaditel SK
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Zmluvne strany sa dohodli, Ze na vzajomn( komunikaciu a najma podpisovanie Ziadosti, dokumentov a zmldv mdZu pouzit aj elektronické prostriedky, a to najma
elektronicky podpis, ktory umoZni zachytenie obsahu pravneho (konu a uréenie osoby, ktora pravny tkon urobila, overenim jej identity prostrednictvom e-mailovej
spravy a SMS kédu. Pravny tkon vykonany elektronickymi prostriedkami sa v stlade s ust. § 40 ods. 4 zakona €. 40/1964 Zb. Obtiansky zakonnik povazuje za
pisomnu formu pravneho Gkonu a zmluvné strany podpisom tejto zmluvy potvrdzujd ich sthlas s takouto formou v ich pravnych vztahoch.
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