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Ramcova zmluva €. OP-25-02825/DHINB S ta
_ I |

Uzavreta medzi: >

Né&zov: s . Obec Zabokreky nad Nitrou

Sidlo: Zabokreky nad Nitrou 216, 95852 Zabokreky nad Nitrou

Zastdpeny (meno, funkcia): Cyril Cabadaj , Starosta

ICo: 00311375 DIC: 2021266951 IC DPH:

Bankové spojenie (IBAN): Platca DPH: Nie

Fakturadna adresa: SNP 273/5, 95611 Ludanice

Dorucovacia adresa: SNP 273/5, 95611 Ludanice

Splnomocnenec: (v zmysle plnej moci, zmluvy o sprave, mandatnej zmluvy a pod.)

Obchodné meno: SluzbyTop s.r.0.

Zapisany: v Obchodnom registri Okresného sGdu Nitra, oddiel: Sro, vioZka €. 41177/IN

Sidlo: SNP 273/5, 95611 Ludanice

Zastupeny (meno, funkcia): Martin Nemec , Konatef

ICO: 50368354 DIC:2120319531 IC DPH:
Bankové spojenie (IBAN): Platca DPH: Nie
Faktura&na adresa: SNP 273/5, 95611 Ludanice

dalej ako "objednavatel” (na jednej strane)
Objednavatel suhlasi so zasielanim elektronickej faktd

na emailovi adresu:

Obchodné meno: ista Slovakia, S. I. 0.

Zapisany: v Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava lll; Oddiel: Sro, Vlozka gislo: 5270/B

Sidlo: Podunajska 25, 821 06 Bratislava

Zastlpeny: Mgr. Jana Machkova, konatelka a riaditelka

ICO: 31437028 DIC: 2020330961

IC DPH: SK2020330961

Cislo G&tu (IBAN): SK37 1100 0000 0029 4803 4896

Kontaktna osoba: Dusan Hipik Telefon: Mobil:+421917595108
E-mail: dusan.hipik@ista.sk Web: www.ista.sk

Platca DPH: je platcom DPH

dalej ako "dodavatel™ (na druhej strane)
Zmluvné strany tymto uzatvaraji niz&ie oznacené &iastkové zmluvy, ktorych obsah je blizsie pecifikovany v prilohéch tejto ramcovej zmluvy.

Objednavatel si zavizne objednava od dodavatefa nizsie

Ciastkova zmlava na dodavku vodomerov (VDM) oznatené sluzby (ceny za datové sluzby st uvedené v cenniku,
ktory je prilohou zmluvy):

() Ciastkova zmluva na dodavku pomerovych rozdelovagov vykurovacich nékladov(PRVN)

() Ciastkova zmluva na dodavku a montaz meracov tepla (MT)

[:] Giastkova zmluva na dodavku a montaz zbernice dat

O Ciastkova zmluva o rozpogitani nakladov na teplo a/alebo vodu C] Predaj dat z vodomerov (sV)

() Ciastkové zmiuva o rozpogitani ostatnych nakladov v objekte () Predaj dat z vodomerov (TV)

() Ciastkova zmluva o prenéjme pristrojov a zariadeni (7) Predajdatz meracov tepla

() Dohoda o poskytovani portalovych sluzieb () Elektronicka vymena dat’

Zmluva o spracovani osobnych tdajov () istaCloud

Osobitné ustanovenia

Neoddelitelni sugast tejto ramcovej zmiuvy a kaZzdej Ciastkovej zmluvy tvoria véeobecné obchodné podmienky dodéavatefa (dalej len “VOP"). Dodéavatel sa
zavazuje dodat a poskytovat objednavatelovi tovary a sluzby za podmienok uvedenych v tejto ramcovej zmluve a jej prilohach a objednavatefl sa zavazuje pouzivat
tovary a sluzby dodavatela, ako aj vykonavat svoje prava a dodrziavat svoje povinnosti v stlade s touto zmiuvou a jej prilohami, t. j. VOP a giastkovymi zmluvami,
ako aj zaplatit dodéavatelovi dohodnut( cenu tovarov a sluzieb v sulade s cennikom dodavatefa. Tato ramcova zmiuva a jednotlivé Giastkové zmluvy, ak v jednotlivej
Giastkovej zmluve nie je dohodnuté inak, st uzavreté na obdobie neurcité.

Zmiuvne strany sa dohodli, Ze na vzajomnd komunikéciu a najma podpisovanie iadosti, dokumentov a zmliv mdZu pouZit aj elektronické prostriedky, a to najma
elektronicky podpis, ktory umozni zachytenie obsahu pravneho tkonu a uréenie osoby, ktora pravny akon urobila, overenim jej identity prostrednictvom e-mailovej

spravy a SMS kodu. Pravny (kon vykonany elektronickymi prostriedkami sa v sdlade s ust. § 40 ods. 4 zakona C. 40/1964 Zb. Obgiansky zakonnik povazuje za
pisomnu formu pravneho ukonu a zmluvne strany podpisom tejto zmluvy potvrdzujd ich sthlas s takouto formou v ich pravnych vztahoch.
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Zabokreky

V' nad Nitrou
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za zak za objednéavatela
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«ova zmluva na dodavku vodomerov (VDM) Y t a

nac.1 Ramcové zmluva
fecifikacia predmetu zmluvy:

&. OP-25-02825/DH/NB

ks Cislo tovaru Nazov tovaru Cenalks [EUR] Cena celkom [EUR]
6 16091 PON-25-00596 - domaqua m, SV, Q3 2,5 m3/h, 110 mm, 3/47, R50H/R40V 16,53 99,18
6 0009 PON-25-00596 - Montaz VDM SV bez modulu 10,50 63,00

1 0016. PON-25-00596 - Dopravné 20,00 20,00

182,18

Cena celkom bez DPH (EUR):

Cena pinenia (EUR)

Cena celkom bez DPH: 182,18 DPH: 23% Celkova cena s DPH 224,08
Miesto plnenia

Adresa objektu: Zahokreky. nad Nitrou &. 665, Zabokreky nad Nitrou

Realizacia montaZe sa uskutotni do 6 mesiacov od doruéenia podpisanej zmluvy zo strany objednavatela dodavatelovi. Dodavatel oznami objednévatefovi navrh
terminu montéze pre kazdy zmluvny objekt samostatne.
Platobné podmienky

Cena s DPH [EUR] Potet dni splatnosti Splatnost od
Splatnost faktdry: 224,08 14 dni Vystavenia faktdry
Opravnené osoby
Objednavatel
zastGpeny (meno):
Dodavatel
zastpeny (meno):

DalSie ustanovenia:

Nevyhnutnou podmienkou na zahéajenie montéznych préc je dorugenie aktualneho zoznamu vyrobnych Eisel meratov a zoznamu viastnikov bytov a nebytovych
priestorov v zmluvnych objektoch. Objednavatel je povinny doruit tento zoznam dodavatelovi vo formate XLS e-mailom na adresu: katarina.kozikova@ista.sk
najneskér do 10 dni od uzatvorenia tejto zmluvy. V pripade nedodrzania tejto lehoty ma dodévatel pravo  posunit termin montaZe o pocet dni
omegkania objednavatefa s dodanim zoznamu podfa predchadzajicej vety. Zoznam musf obsahovat &islo bytu/nebytového priestoru, meno a priezvisko
viastnika, &islo vchodu a poschodie. Za Uplnost a spravnost zoznamu zodpoveda objednavatel. Objednavatel sa zavazuje nahradit dodavatefovi naklady
vzniknuté v sdvislosti s poskytnutim neGpiného alebo nespravneho zoznamu.

Martin Nemec Tel.: +421918640548 E-mail: spravca@sluzbytop.sk

ista Slovakia, s. . 0., Peter Végh - realizaény technik Tel.: +421 905 325 588 E-mail: realizacie@ista.sk

Zmiluvné strany sa dohodli, Ze v preberacom protokole bude upresneny potet skutogne dodanych a namontovanych zariadeni, ako aj pripadné prace naviac.
Preberaci protokol bude zaroven podkladom pre fakturaciu predmetu dodania a vykonanej prace naviac. Dodavatel prehlasuje, Ze zaruka radiového modulu na
vodomere je desat rokov od datumu montaze. Dodéavatel vykona vymenu radiového modulu po uplynuti doby jeho zaruky na zaklade osobitnej objednavky
objednéavatela a naklady vyGétuje objednavatefovi podra aktualneho cennika dodavatela.

Objednavatel podpisom tejto zmluvy potvrdzuje, Ze je oboznameny so vieobecnymi obchodnymi podmienkami spolocnosti ista Slovakia, s. . 0., ktoré tvoria stcast
tejto zmluvy, tieto v&eobecné obchodné podmienky prevzal, akceptuje ich a sthlasl s nimi. Zmluvné strany sa dohodli, e ceny platné pre rok 2025 sa budd poénic
rokom 2025 kazdorogne upravovat o oficialne oznamené percento ro&ného narastu miery inflacie oznamenej za predchadzajici kalendarny rok Statistickym uradom
Slovenskej republiky.

Zmluvne strany sa dohodli, Ze na vzajomni komunikaciu a najma podpisovanie iadosti, dokumentov a zmltv mbZu pouZit aj elektronické prostriedky, a to najma
elektronicky podpis, ktory umozni zachytenie obsahu pravneho Ukonu a uréenie osoby, ktora pravny Ukon urobila, overenim jej identity prostrednictvom e-mailovej
spravy a SMS kédu. Pravny tkon vykonany elektronickymi prostriedkami sa v stlade s ust. § 40 ods. 4 zakona ¢, 40/1964 Zb. Obgiansky zékonnik povazuje za
pisomnu formu pravneho dkonu a zmluvne strany podpisom tejto zmluvy potvrdzujd ich suhlas s takouto formou v ich prévnych'vzl'ahoch,

09 05 2025

Zabokreky

V nadNitrou 912 30.04. 2028 v Ludanice diia §p,04. 2025 v Bratislave dia
za zakaznika za objednavatefa ' il:;‘eoln.‘;:‘n;’l\lic
Cyril Cabad Martin Nemec JESSST - ‘aditel SK
Starost ” Konatel — = S




ava o spracovani osobnych tdajov =
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,oha &. 2 R&mcova zmluva & OP-25-02825/DH/NB

brevadzkovatel (alebo .zak aznik?)

Obchodné firma: SluzbyTop s.1.0.

Zapisany: v Obchodnom registri Okresného sudu Nitra, oddiel: Sro, viozka &. 41177/N

Sidlo: SNP 273/5, 95611 Ludanice

1ICO: 50368354 DIC: 2120319531

sprostredkovatel (alebo .ista’)
Obchodné firma: ista Slovakia, S.T. 0.
Zapisany: v obchodnom registri Mestského stdu Bratislava lll, oddiel: Sro, viozka &islo: 5270/8
Sidlo: Podunajska 25, 821 06 Bratislava
Zastapeny: Mgr. Jana Machkova, konatefka a riaditelka
ICO: 31437028 DIC: 2020330961
Clanok I.
Veobecné ustanovenia

1. Tato ramcova zmiuva ustanovuje prava a povinnosti Sprostredkovatela a Prevadzkovatela pri spracavani osobnych Gdajov (dalej len ,OU") dotknutych osdb Prevéadzkovatela a
obsahuje naleZitosti ustanovené pravnymi predpismi, najma Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (dalej len .Nariadenie“).Ustanovenia tejto zmluvy sa vztahujd
na vaetky OU dotknutych 0sdb, ktoré Sprostredkovatel spraciva v mene Prevadzkovatela v ramci jednotlivych obchodnych vztahov.

2. Definicie pojmov pouZitych v tejto zmluve tykajtcich sa ochrany 0OU s totozné s definiciami pojmov vV Nariadeni.

3. Prevadzkovatel tymto poveruje a spinomociiuje Sprostredkovatela, aby v jeho mene spracival oU v rozsahu, za podmienok a za a&elom uvedenym Vv tejto zmluve.
Sprosuedkovaler toto poverenie a spinomocnenie bez vyhrad prijima.

4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Sprostredkovatef je opravneny vykonavat spractvanie OU v mene Prevéadzkovatela aj prostrednictvom inych osdb - Subdodavatefov, k tomu mu
Prevadzkovatel dava vyslovné povolenie (&I. 28 ods. 2 Nariadenia). Sprostredkovatel je povinny uloZit Subdodavatefom, t. j. dal3im sproslredkovaterom prostrednictvom zmiuvy
ulozit rovnaké povinnosti ochrany 0U, ako sa ustanovuji v tejto zmluve Sprostredkovateflovi. Ak tito dalsf sprostredkovatelia nesplnia svoje povinnosti ochrany OU, Sprostredkovatel
sostava voii Prevadzkovatefovi pine zodpovedny za pinenie povinnosti tychto dalich sprostredkovatelov. Sprostredkovatel bude informovat Prevadzkovatefa o zmenach v osobe
dalgieho sprostredkovatela uvedenim tejto informécie, resp. zoznamu dalich sprostredkovatefov na svojom webovom sidle.

5. Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze pri vybere Sprostredkovatefa dbal na jeho odbornd, technicka, organizaén( a personalnu spasobilost a jeho schopnost zarugit bezpe&nost’
spractvanych 0U v stlade s povinnostami vyplyvajicimi z Nariadenia a prihliadal na to, aby udelenim tohto poverenia na spracivanie 0oU neboli ohrozené prava a pravom chranené
z4ujmy dotknutych osob. Sprostredkovatel vyhlasuje, Ze ma odborn, technickd, organizatnua a personalnu sposobilost na spracivanie oU dotknutych osob pre Prevadzkovatela a je
schopny zabezpetit bezpegnost spracvanych osobnych tdajov v salade s povinnostami plynticimi mu z Nariadenia v Grovni, kiora zodpoveda dohodnutej funkcionalite sluzieb
Sprostredkovatela poskytovanych Prevadzkovatefovi v rdmci jednotlivych obchodnych vztahov a odmene za ich poskytovanie.

6. Tato zmluva sa povazuje za zdokumentovany pokyn prevadzkovatela v zmysle &l. 28 ods. 3 pls. a) Nariadenia.

Clanok Il
s Podmienky spracuvania osobnych tdajov a komunikécia zmluvnych stran

Prevadzkovatel urcuje podmienky spractivania 0U Sprostredkovatefom nasledovne:
1. G&el spractivania OU: riadne poskytovanie dohodnutych sluzieb zo strany Sprostredkovatela Prevadzkovatefovi, ako je in&talacia a vykonanie odpogtov pomerovych meracov tepla,
meracov tepla a vodomerov a ich servis, rozpotitavanie nékladov za dodavku energif a ostatnych nékladov (dalej len .sluzby”);
2. rozsah/zoznam spractvanych OU dotknutych osob: titul, meno, priezvisko, adresa, telefonne &islo, e-mailova adresa, identifikaéné Eislo bytu, oznatenie nebytového priestoruy,
poloha bytu, podlahova plocha, datum odstahovania/nastahovania, potet osbb v byte/priestore a adaje o roza&tovani nakladov;
3. okruh dotknutych osob: uzivatelia a/alebo viastnici bytov & nebytovych priestorov;
4. zoznam povolenych operacii, ktoré je Sprostredkovatel opravneny s uréenymi OU vykonavat: ziskavanie, zhromazdovanie, zaznamenavanie, usporaddvanie, prepractvanie alebo
zmena, vyhladavanie, prehliadanie, preskupovanie, kombinovanie, premiestiiovanie, uchovéavanie, blokovanie, likvidacia, cezhraniény prenos, pouzitie Gdajov na riadny vykon sluZieb
ainé pouzitie v stlade s Gcelom spractvania OU.
5. doba spracuvania: Sprostredkovatef je opravneny spracivat OU po dobu trvania Ggelu spractvania, tj. po dobu trvania a tpiného vysporiadania jednatlivych obchodnych vztahov
tykajlcich sa poskytovania sluzieb Prevadzkovatelovi zo strany Sprostredkovatela. 2

Clanok Il
Elektronicka komunikacia zmluvnych stran

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre potreby dorugovania prostrednictvom elektronickej posty (e—mail) sa pouziji vylutne

a. e-mailové adresy Sprostredkovatela v tvare: ista@ista.sk; skobchod@ista.sk; realizacie@ista.sk; webportal@ista.sk; senvis@ista.sk; meno.pn'ezvisko@ista.sk

b. e-mailové adresy Prevadzkova:era:spravca@sluzbytop.sk; by'ty@sluzbytop.sk; faktury@sluzbytop.sk; cyril.cabadaj@zabokrekynadnitrou.sk;
2. Zmenu e-mailovej adresy a/alebo dalaich kontaktnych Gdajov sa zavazuje zmluvna strana oznamit druhej zmluvnej strane pisomne listom zaslanym na adresu uvedend v zéhlavi
tejto zmluvy a/alebo e-mailom odoslanym z e-mailovej adresy uvedenej v bode 1 tohto &lanku, a to bezodkladne potom, ako doslo k zmene kontaktnych udajov.
3. Bez uvedenia aspoii jednej kontaktnej e-mailovej adresy podfa tohto ¢lanku nie je moZna elektronick4 vymena osobnych {idajov prostrednictvom e-mailu. Zmluvné strany sa
vyslovne dohodli, e ak elektronicka po3ta bude obsahovat 0oU dotknutych osbb, zmluvné strany sa povinné zabezpetit primeranym spbsobom bezpegnost prenasanych osobnych
udajov.
4. Prevadzkovatel a Sprostredkovatel sa nebud zaoberat akoukolvek elektronickou komunikaciou obsahuijlicou osobné Udaje odoslanou z inych e-mailovych adries ako uvedenych v
bode 1 alebo zmenenych postupom podfa bodu 2 tohto Zlanku. Takto ziskané osobné adaje zmluvné strany nebudt spracivat na ucel poskytnutia sluzieb. Za pripadnti $kodu
vzniknutd z nespracovania informacii poskytnutych elektronicky z inych e-mailovych adries ako uvedenych v bode 1 alebo zmenenych postupom podfa bodu 2 zodpoveda
odosielajica strana a nie prijimajdca strana elektronickej spravy.

Clanok IV.
Opravnenia a povinnosti Prevadzkovatela a Sprostredkovatela

1. Prevadzkovatel je opravneny a/alebo povinny:
a) poskytovat na sprac(vanie Sprostredkovatel‘ovi len spravne, piné a podra potreby aktualizované OU dotknutych 0s6b vo vztahu k Gcelu spractvania a kazdd relevantn zmenu,
resp. aktualizaciu bez zbyto&ného odkladu preukazatelne 0z amit Sprostredk Tovi;
b) vykonavat dohfad nad spracivanim OU zo strany Prevadzkovatela;
c) oznamit Sprostredkovatefovi meno zodpovednej osoby Prevadzkovatefa;
d) za ti&elom ochrany oU prijat technické a organizatné opatrenia v zmysle &l 24 Nariadenia;
e) poskytovat Sprostredkovaterovi saginnost pri pineni tejto zmluvy a zabezpetit vietky suvisiace povinnosti vyplyvajice pre Prevadzkovatela z Nariadenia a inych pravnych
predpisov;
f) vystupovat a konat ako kontaktné miesto pre uplatnenie prav dotknutej osoby, ako aj informovat Sprostredkovatela bezodkladne, najneskor viak do 5 (piatich) pracovnych dni, ak
prevadzkovatel dostane poziadavku od dotknutych 0séb na spristupnenie ich OU alebo na poskytnutie informécie o stave spractvaniatakychto tidajov Sprostredkovatefom, staznost’
alebo poziadavku od dotknutych 0sdb v s(vislosti s povinnostami v zmysle préavnych predpisov 0 0U, najmé poziadavku na vymaz 0oU, ktora sa tyka Sprostredkovatefa; alebo otazky
od dozornych organov (napr. Uradu na ochranu osobnych udajov),
g) zaistit, aby dotknuté osoby ziskali dostatogné informécie tykajuce sa spracdvania ich OU, vratane informécii o tom, Ze Sprostredkovatel a pripadne kazdy dalgf sprostredkovatel je
alebo bude opravneny v mene Prevadzkovatela spractvat ich ou,
h) predkladat vEas Sprostredkovatefovi z4konné a zdokumentované pakyny v sivislosti so spractvanim 0OU Sprostredkovatelom, & to v stilade s dohodnutou funkcionalitou Sluzieb,

2. Sprostredkovatef je povinny:



0U len v rozsahu a za podmienok dojednanych v tejto zmiuve, na zéklade zdokumentovanych pokynov Prevadzkovatela, ktorého zodpovedajl dohodnutej funkcionalite

at' a spracvat’ 0OU vylugne na vymedze'nf (i%el; je nepripustné spractvat OU na iny U&el ako je uvedeny v &l. Il pism. a);
,zpetit, aby sa spracuvali len také OU, ktoré svojim rozsahom a obsahom zodpovedaja (elu ich spracivania a s nevyhnutné na jeho dosiahnutie; zabezpetit primerané
cké a organizatné opatrenia na ochranu ou; Ny
Jskavat a spractvat OU na rozdielne Gcely dsobitne: (oddelene) a zabezpetit, aby sa oU spractvali a vyuZivali vylutne spbsobom, ktory zodpoveda Ugelu, na ktory boli
romaZdené; je nepripustné zdruZovat OU, ktoré boli ziskané na rozdieine agely;

2) v stginnosti s Prevadzkovatefom spracivat len spravne, Gpiné a podla potreby aktualizované OU vo vztahu k (i€elu spracivania; nespravne a nedpiné OU je Sprostredkovatel
povinny prestat pouzivat na stanoveny (cel a bez zbytoéného odkladu opravit alebo doplnit; nespravne a netpiné U, ktoré nemozno opravit alebo doplinit tak, aby boli spravne a
apiné, Sprostredkovatel zretelne oznaéi a zlikviduje ihned, ako to okolnosti dovolia, pokial to nie je v rozpore S osobitnou pravnou Gpravou;
f) zabezpetit, aby zhromazdené OU boli spractivané vo forme umoziujlicej identifikaciu dotknutych osdb potas doby nie dih3ej, ako je nevyhnutné na dosiahnutie G&elu spracivania;
g) po ukonéeni poskytovania sluZieb tykajlcich sa spracGvania na z&klade rozhodnutia Prevadzkovatela vsetky oU vymazat alebo vrétit' Prevadzkovatefovi a vymazal' existujuce
kopie, ak pravo Unie alebo pravo tlenského Statu nepozaduje uchovéavanie tychto ou;
h) bez zbyto&ného odkladu zaslat Prevadzkovatefovi pisomné oznémenie 0 dorugeni spravy, ktor nebude sprachvat pre ucely poskytovania sluzieb prostrednictvom e-mailu (&lanok
11l bod 4);
i) spracvat oU v stlade s dobrymi mravmi a konat spdsobom, ktory neodporuje Nariadeniu ani inym vieobecne zavaznym pravnym predpisom a ani ich neobchadza;
) spristupnit 0OU dotknutych o0sb vyluéne opravnenym osobam Prevadzkovatela a Sprostredkovatela;
K) poskytoval' a spristupfiovat (daje dotknutych oséb vylutne S predchéadzajacim sthlasom Prevadzkovatela alebo dotknutej osoby, okrem pripadov stanovenych osobitnymi
predpismi;
1) zachovavat miganlivost o OU, ktoré spraciva; povinnost mi&anlivosti trvé aj po ukon&eni spractvania;
m) zabezpetit, aby spractvanie oU podra tejto zmluvy vykonévali len osoby. ktorym tato skutognost vyplyva z néapine prace, ktoré st riadne poucené o ich povinnostiach
vyplyvajucich z tejto zmluvy a prisiusnych pravnych predpisov a Kktoré sa zaviazali, Ze zachovaja dovernost informacii; Sprostredkovater je povinny zabezpetit, aby oU neboli
spristupnené Ziadnym nepovolanym osobam vo vn(tri alebo mimo jeho spolotnosti;
n) umoznit zodpovednej osobe Prevadzkovatefa vykonavat dohfad nad &innostou Sprostredkovatefa tykajlicou sa a stivisiacou so spractvanim 0U v rozsahu danom touto zmiuvou,
Nariadenim a pravnymi predpismi;
0) vykonat vetky pozadované opatrenia podla glanku 32 Nariadenia, najma zabezpetit ochranu 0U dotknutych oséb pred nahodnym, ako aj nezakonnym poskodenim a znitenim,
nahodnou stratou, zmenou, nedovolenym pristupom a spristupnenim, ako aj pred akymikolvek inymi nepripustnymi formami spracivania; na tento agel je Sproslredkovatel povinny
prijat’ primerané technické, organizacné a personéline opatrenia zodpovedajice spdsobu spracivania s prihliadnutim najma na dohodnut( funkcionalitu Sluzieb, pouzitelné technické
prostriedky, rozsah moznych rizik, ktoré s( spdsobilé narusit bezpeénost alebo funkénost informaéného systému, dévernost a doleZitost spractivanych ou;
p) v pripade poruSenia ochrany oU podat Prevadzkovatelovi oznamenie bez zbyto&ného odkladu, nie vaak neskor ako do 48 hodin po tom, £o sa 0 poruseni ochrany oU dozvedel, a
to prostrednictvom e-mailu na adresu uvedeni v &lanku lIL; oznamenie bude obsahovat' nalezitosti uvedené v ¢lanku 33 ods. 3 Nariadenia a v3etky informéacie potrebné na to, aby
prevadzkovatel spinil svoje povinnosti podia #lanku 33 a/alebo 34 Nariadenia;
q) poskytovat Prevadzkovatelovi sGginnost pri pineni tejto zmiuvy a zabezpedit vietky stivisiace povinnosti vyplyvajice pre Sprostredkovatefla z pravnych predpisov a/alebo
Nariadenia;
r) dodrziavat podmienky zapojenia dalsieho sprostredkovatela uvedené v Nariadenf;
s) po zohradneni povahy spracuvania v €o najvacsej miere pomahat Prevadzkovatelovi vhodnymi technickymi a organiza&nymi opatreniami pri pineni jeho povinnosti reagovat na
iadosti 0 vykon prav dotknutej osoby ustanovenych v kapitole i Nariadenia; vratane povinnosti informovat Prevadzkovatela pezodkladne, najneskor vZak do 3 (troch) pracovnych
dni, ak Sprostredkovatel dostane poziadavku od dotknutych 0séb na uplatnenie jej prav podfa Nariadenia, staznost alebo poziadavku od dotknutych osdb v stvislosti S povinnostami
v zmysle platnej legislativy o ochrane 0U, najma poziadavku o vymaz OU, ktora sa tyka Sprostredkovatela, alebo dopyty od organov zodpovednych za ochranu oU a jej kontrolu
(napr. Urad na ochranu osobnych adajov);
1) viest zaznamy 0O vietkych kategoriach spracovatelskych ginnosti, ktoré vykonal v mene prevadzkovatefa podia &lanku 30 ods. 2 Nariadenia a poskytnit ich Prevadzkovatelovi na
jeho Ziadost na nahliadnutie;
u) poskytnit Prevadzkovatelovi vietky informéacie potrebné na preukézanie splnenia povinnosti stanovenych v &lanku 28 Nariadenia a umoznit v nevyhnutne potrebnom rozsahu
audity, ako aj kontroly vykonavané Prevadzkovatefom alebo auditorom, ktorého poveril Prevadzkovatel, a prispievat K nim; s ohfadom na zévéazok miZanlivosti @ ochranu oU inych
Klientov Sprostredkovatela bude termin auditu vopred dohodnuty zmluvnymi stranami, pricom 0soby vykonavajlce audit musia byt zaviazané osobitnym zavazkom micanlivosti,
v) bezodkladne informovat’ Prevadzkovatefa, ak sa podla jeho nazoru pokynom Prevadzkovatela porusuje Nariadenie alebo iné pravne predpisy tykajlce sa ochrany ou.

Clanok V.
Zavere&né ustanovenia

1. Zmluva zavézuje zmluvné strany odo diia jej podpisania.
2. Akékolvek zmeny a dopinky K tejto zmluve je mozné vykonat len na zaklade dohody zmluvnych stran formou pisomného dodatku.
3. Podpisom tejto zmluvy sa [u&i akakolvek predchadzajica vzajomna dohoda tykajlca sa 0U a dalie spracuvanie 0OU sa bude spravovat podfa tejto zmiuvy.
4. Akékolvek spory medzi zmluvnymi stranami, Kktoré vzniknd z tejto zmluvy alebo v stvislosti s fou, budi prednostne riesené vzajomnou dohodou zmluvnych stran. Zmluvné strany
sa zavézujo, Ze si budd poskytovat vzajomne suginnost pri pineni prav a povinnosti vyplyvajucich z tejto zmluvy a zérovet si budd bezodkladne poskytovat’ vetky informéacie o
skuto&nostiach ddleZitych pre plnenie zavazkov vyplyvajucich z tejto zmiuvy.
5. Zmluvné strany sa dohodli, Ze na tato zmluvu, ako aj na vztahy vyplyvajice z tejto zmluvy vyslovne neupravené touto zmluvou sa pouZije pravo slovenskej republiky.
6. Tato zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych jeden je uréeny pre Prevadzkovatela a jeden pre Sprosuedkovalel'a.
7. Zmluva sa uzatvara na dobu urditd, a to po dobu trvania poskytovania sluzieb.
8 Zmluvné strany vyhlasujd, e si tato zmluvu pregitali, jej obsahu porozumeli a na znak toho, Ze obsah tejto zmluvy zodpovedaé ich skutotnej a slobodnej voli, ju podpisali.

Zmiuvne strany sa dohodti, Ze na vzajomnd komunikéciu a najma podpisovanie siadosti, dokumentov & zmitv moZzu pouZit aj elektronické prostriedky, a to najma elektronicky podpis,
ktory umozni zachytenie obsahu pravneho Gkonu a uréenie osoby, ktord pravny (Gkon urobila, overenim jej identity prostrednictvom e-mailovej spravy a SMS k6du. Pravny Gkon
vykonany elektronickymi prostriedkami sa v silade s ust. § 40 ods. 4 zakona C. 40/1964 Zb. Obéiansky zakonnik povazuje za pisomnd formu pravneho Ukonu a zmluvne strany
podpisom tejto zmluvy potvrdzujd ich sthlas s takouto formou v ich pravnych vztahoch.
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